Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZACAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.1. Este processo tem por objeto a contratacdo de servi¢co no modelo, SAAS -
Software as a Service, com caracteristicas especificas de Servico de Sistema de
Gestdo Municipal. Tendo como fundamentacdo teérica citagBes técnicas e
cientificas comprovadas por sua efetividade pratica. Conforme citagdo conceitual
do grupo Gartner em [1].

1.1.2. O referido Servico de Sistema de Gestdo Municipal, serd prestado
continuamente a partir da sua contratacdo, com os detalhes técnicos operacionais
representados neste termo. De forma concomitantemente a empresa especializada
para fornecimento de sistema(s) de gestdo publica, inclui ainda servicos de
instalacdo, migracdo de dados, treinamento, implantacdo, manutencdo e suporte
técnico com garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico
relacionados a cada modulo e funcionalidades de programas, conforme
especificacbes Técnicas deste Termo de Referéncia.

1.2.Caracteristicas Gerais

1.2.1. A plataforma referente aos recursos funcionais de sistemas, que deve ser
em Nuvem, ou seja em Data Center sob responsabilidade da empresa contratada.
Considerando assim 0 compromisso de manter sua eficiéncia e eficacia em periodo
integral, como todos os servi¢cos de manutencao, atualizacdo dos sistemas e backup
da base de dados;

1.2.2.  Assolugdes devem rodar nativamente em ambiente web. Ou Seja, nenhum
outro plugin adicional deve ser necessario para uso da aplicacdo, exceto para
funcgdes especificas como integracdo com equipamentos. Para operagdo do sistema
ndo é permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, como runtimes e
plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para
acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-
CPF/e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estagdo cliente (como Microsoft
Office, exibigédo de documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicacdes web.
Nesses casos, porém nao é permitida a integracéo atraveés de aplicacdes que utilizem

o recurso NPAPI dos navegadores como Applets. Este requisito é necessario para
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que ndo sejam realizadas despesas desnecessarias com aumento de banda de dados
ou de aquisicdo de maquinas robustas com capacidade de rodar emuladores ou
componentes de processamento acessorios, tornando imediatamente obsoleto o
atual parque de maquinas.

1.2.3. E Vedadaa proposta de qualquer estrutura de sistema, que apresenta algum
tipo de emulacéo em Plataforma Web, considerando o sistema original em esséncia
desktop. Tal medida se justifica pela subjecéo de fatores técnicos criando gargalos
de processamento de fluxos de dados entre plataformas, ainda correndo o risco de
incompatibilidade de recursos nativos entre sistemas operativos e também
integracdes falhas entre plataformas. A emulacéo é tratada tecnicamente como uma
adaptacdo de um sistema que tem uma outra proposta para funcionar com
mobilidade e acessibilidade, considerando assim como uma solucdo técnica
paliativa.

1.2.4. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condi¢do de
implantacéo de sistemas de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solucao
estd tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as necessidades de
cada area de aplicacdo e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como
tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G ou
Wi-Fi).

1.2.5. Namesma linha, O sistema deve ser operavel via navegador web padréo,
operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android
e i0S. Com isso, ndo so sera aproveitado o atual parque tecnoldgico do municipio,
como proporciona 0 maior alcance possivel do cidaddo aos servicos
disponibilizados pelo ente municipal via internet (universalizacdo e cidadania).
1.2.6. Além disso, a implementagdo de um sistema web, com provimento de
datacenter, possibilitara a desoneracdo do orcamento com 0s constantes
investimentos em licengas operacionais, hardware e infraestrutura necessarios,
imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

1.2.7. Destaca-se a necessidade da fornecedora ser a portadora do
desenvolvimento das ferramentas (produtoras de software, ou fabrica do software).
Considerando que esta caracteristica apresenta seguranca e garantias para a
instituicdo publica que suas necessidades de producdo serdo atendidas por sua

demanda institucional ou via de regras particulares ou judicial.
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1.2.8. O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade do

municipio adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

1.3.Servigos Agregados ao Objeto:

1.3.1. Implantacdo de Sistema que corresponde a migracéo de dados (dos atuais
sistemas, em lista de necessidade de migracdo), também o treinamento e
capacitacdo dos operadores, e configuracdo de requisitos funcionais conforme
tramitacdo de rotinas de servico e legislacdo vigente;

1.4.Caracteristicas Especificas

1.4.1. A Caracteristica especifica esta relacionada pela definicdo dos Setores e
Departamentos, conforme a utilizagdo atual de sistema, onde definimos como eixos,
e assim suas funcionalidades podendo ser classificada como funcionalidades de
sistemas ou modulos adicionais pelas propostas apresentadas. Para atender também
as intencBes de melhorias funcionais, incluimos as demandas sobre as necessidades

pontuais de informatizacao e novas tecnologias;

1.5.Definic&o dos Eixos e Funcionalidades:

1.5.1.  Servico de Sistemas para Entidade — Municipio de Palmeira das Missdes

item Descritivo | Eixos Funcionalidades
1 4.1 | Planejamento e | Planejamento e Orgamento
Contabil Municipal
2 4.2 | Contabil Contabilidade Publica (Escrituragédo
Contabil)
3 4.2 | Contabil Tesouraria (Execugédo Financeira)
4 4.3 | Pessoal Folha de Pagamento
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5 4.4 | Pessoal Recursos Humanos (Vida Funcional,
Atestados e Afastamentos, Estagio
Probatorio)

6 4.5 | Compras Gestdo e execucdo de Compras e
LicitacOes

7 4.5 | Compras Integracéo com Processos
Eletrénicos (ex. BLL, Portal
Compras Publicas, Banrisul)

8 4.6 | Compras Gestéo e Controle de Contratos

9 4.7 | Administrativo Gestédo e Controle de Patrimdnio

10 4.8 | Administrativo Gestdo e Controle de Estoque
(Almoxarifado)

11 4.9 | Administrativo Gestdo e Controle de Frotas e
Manutencao

12 4.10 | Procuradoria Gestéo de Processos da Procuradoria
Municipal

13 4.11 | Geral Portal da Transparéncia (Lei Federal
12.527)

14 4.12 | Geral Portal de acesso a servigos Publicos
(Emissédo de Negativas, Emissdo de
Pagamento de Tributos, etc ...)

15 4.12 | Pessoal Portal do Servidor Publico (Emissdo
de Folha de Pagamento, Emissdo de
relatorios  financeiros e outros
pertinentes a RH)

16 4.13 | Geral Protocolo / Processo Digital

17 4.14 | Fazenda — Arrecadacdo | Fiscalizacao

18 4.15 | Fazenda — Arrecadacgdo | Simples Nacional

19 4.16 | Fazenda Livro Eletronico (Escrita Fiscal
Eletrénica)

20 4.17 | Fazenda ISS Bancos

21 4.18 | Fazenda Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos
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22 4.19 | Fazenda — Arrecadagéo | Tributos  (Servicos  gerais de
Arrecadacéo)

23 4.20 | Fazenda — Arrecadacdo | Receitas (Diversas, IPTU, ITBI, ISS,
TAXAS)

24 4.21 | Fazenda -Arrecadacdo | Contribuicdo de Melhoria

25 4.22 | Fazenda — Arrecadacgdo | Obras e Posturas

26 4.23 | Fazenda — Arrecadacdo | Divida Ativa

27 4.24 | Gabinete Portal Gestor (Indicadores)

1.5.2. Servico de Sistemas para Entidade — FAPS (Fundo Aposentadoria e

Pensdo Servidor Publico)

Item Descritivo | Eixos Funcionalidades
28 4.1 | Planejamento e | Planejamento e Orcamento Municipal
Contabil
29 4.2 | Contébil Contabilidade Publica (Escrituracao
Contéabil)
30 4.2 | Contabil Tesouraria (Execuc¢do Financeira)
31 4.3 | Pessoal Folha de Pagamento
32 4.12 | Pessoal Portal do Servidor Publico (Emisséo
de Folha de Pagamento, Emissdo de
relatérios  financeiros e outros
pertinentes a RH)
33 4.11 | Geral Portal da Transparéncia (Lei Federal
12.527)
1.5.3.  N&o é obrigatdrio que os programas ofertados seja organizados na mesma

ordem e conjunto, ou nome do modulo, porém, € obrigatério que atenda as
especificacOes, tarefas e rotinas citadas na parte descritiva deste termo do

referéncia.
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1.5.4.  Custos de Servicos Pds-Implantacéo

Descrigdo | Funcionalidade
34 34.1 Treinamento e/ou Consultoria Operacional com
atendimento técnico especializado no local,
35 3.4.2 Personalizacdo de recursos e/ou customizacédo de sistema
e servicos correlatos;
1.5.4.1. O Valor Total referido como hora técnica sera contabilizado a

partir de uma apresentagdo de necessidade e projeto sendo aprovado pelo

municipio por sua demanda e necessidade;

1.5.5.  Servicos de Implantagéo

Item | Descricdo | Funcionalidade
36 Servico de Sistemas para Entidade — Municipio de
3.1e32 . -
Palmeira das Missoes
37 Servico de Sistemas para Entidade — FAPS (Fundo
31e3.2

Aposentadoria e Pensao Servidor Publico)
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.Consideracdes Gerais

2.1.1. Os sistemas de gestdo publica tém importante papel na melhoria da
administracao e gestdo geral, contribuindo para o0 aumento da eficiéncia, a reducéo
de despesas, a racionalizacdo das tarefas e consumo de recurso e principalmente,
contribuido para transparéncia da aplicacdo do erario publico e a uma maior
interagdo com a sociedade.

2.1.2. O municipio pretende a contratacdo de um sistema de Gltima geracao e
integrados, no intuito de proporcionar maior celeridade, reduzir o retrabalho
(integracdo de mddulos), dar maior transparéncia as acfes de governo e gastos
publicos e cumprir os propdsitos Constitucionais e da Lei Orgéanica do Municipio,
gue norteiam a administracdo publica municipal.

2.1.3. Esta em pauta ainda, a reducdo de despesas com infraestrutura local, a
liberdade na aquisicdo de computadores de acordo com a maior vantajosidade
(sejam eles com Windows, Linux ou MacOs), a liberdade de acesso dos usuarios e
de licencas de uso, a reducdo de intervencgdes locais de manutencao e a utilizacéo
de um banco de dados unico, de forma a extinguir os problemas com inconsisténcias
de cadastros de cidad&os e contribuintes.

2.1.4. Busca-se em ambito administrativo, uma solu¢cdo composta ndo s6 por
sistemas informatizados de dltima geracdo, mas também por servicos
especializados que mantenham em producdo/operacdo esses sistemas em um
ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutencdo, contemplando o
acompanhamento técnico operacional (servicos de manutencdo de sistemas,
servigos de suporte técnico aos usuarios, etc).

2.1.5. Nesse panorama, diversas entidades pubicas vém se alinhado com a
adogdo de sistemas de ultima geracdo, como os pretendidos pela municipalidade,
pautados na democratizacdo do acesso por dispositivos méveis (tablets, celulares,
notebooks), alta disponibilidade (24h, 7 dias por semana), na facilidade de
manutengdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer

aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS), na reducédo de custos (sem
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necessidade de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informacao
(garantida por rob6s de backup e redundancia). Atendendo esses quesitos basicos,
atualmente vem despontando como solugdo mais moderna, a tecnologia de
computagdo em nuvem.

2.1.6. O poder judiciario dos trés Estados do Sul do Brasil e a Justica Federal
(TRF4) vém implementando solu¢des em nuvem, a exemplo do Sistemas de ultima
geragdo, confidveis e estaveis, como Projudi e o e-Proc, desenvolvidos nativamente
para web e sem a necessidade de uso de emulacéo. E as integracdes dos programas
do judiciario com os em uso no executivo fiscal junto as procuradorias municipais.
2.1.7. O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV,
RADAR, SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEI), sendo hoje o padrdo de suas
contratagdes, afirmando com veeméncia, que “é responsabilidade da administra¢ao
publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao governo
eletronico, respeitando inclusive, as particularidades da populagdo atingida[2].
Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa ePWG — Padrdes
Web[3] em Governo Eletrénico, tendo editado diversos instrumentos[4] de
orientacdo para contratacdo de sistemas em nuvem e desenvolvidos nativamente
para web pelos 6rgdos que compde a administracdo federal.

2.1.8. Nainiciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computacdo em
nuvem altamente eficientes, como é o caso daqueles utilizados pelas cias aéreas,
além do Uber, Garupa, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes, iFood, entre
centenas de outros.

2.1.9. A questdo fundamental levantada pelo setor de T1 do municipio, é que as
solucdes devem ser de ultima geracdo, ou seja, desenvolvidas nativamente para web
(por exemplo: PHP, C# ou qualquer outra operavel via Internet). Nao se vislumbra
interesse publico na aquisicdo de tecnologias obsoletas, como plataformas desktop
ou variacdes emuladas destas, na condicao de respostas paliativas.

2.1.10. Como é de conhecimento da area de TI, por questdo de seguranca, 0S
desenvolvedores de browser (Microsoft, Apple, Mozilla e Google) vém
implementando funcionalidades como controle de ActiveX[5] , estratégia para
evitar danos aos usuarios, dificultando e até impedindo o funcionamento de
recursos nao nativos, o que pode impactar na funcionalidade de qualquer solugéo

dependente deste tipo de tecnologia.
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2.1.11. Importante levar em consideracdo também, que o suporte a NPAPI,
tecnologia necesséria para applets Java (simplesmente o mais famoso plug-in do
mercado) foi descontinuado dos principais navegadores, de modo que ndo é
recomendavel e até indesejavel, uma gama considerdvel de aplicacdes que
dependam deste tipo de suporte.

2.1.12. No inicio de 2018 foi descoberto um sofisticado virus apelidado de
“CrossRAT”. Esse malware tem a capacidade de afetar computadores das principais
plataformas de mercado, ou seja, Windows, MacOs, Linux (é tdo sofisticado que
consegue vasculhar o systemmd do Linux para identificar qual é a distribuicdo do
sistema) e até maquinas com o sistema operacional Solaris (da Oracle), permitindo
que um hacker mail intencionado possa enviar comandos remotos as maquinas
infectadas e obter informacGes sigilosas do usuarios. Além da capacidade de
infectar maquinas de diversas plataformas, chama a atencéo que essa praga virtual
é construida em Java, o que significa mais um bom motivo para evitar o uso
indiscriminado desse tipo de recursol[6].

2.1.13. Emuladores, como o Go-Global, o Sky-one e outros, conforme enunciado
pelos respectivos autores, “servem como solugdo tempordaria para USO enquanto se
trabalha em cenarios de longo prazo”[7], (ou seja, enquanto se desenvolve sistema
em linguagem nativa para uso pela web). Os sistemas que exigem emuladores nao
apresentam a mesma performance que os nativos web, como também exigem mais
recursos de infraestrutura dos usuarios, implicam em custos adicionais para uso e
apresentam diversas outras desvantagens[8] de modo que ndo se mostra vantajoso
e portanto contréario a Lei, a Administracdo Publica adotar sistemas que dependam
desse tipo de solucéo.

2.1.14. Nao ha interesse publico, em aceitar um software que, para funcionar na
web, exija emulador, por diversos motivos, além dos citados, inclusive pelos custos
posteriores de uma nova migracdo “do emulado” para um “nativo web”[9] .
2.1.15. Nao é admissivel que sejam despendidos esfor¢os e erario publico, quando
sabido de antemdo, que mais recursos financeiros deverdo ser aplicados para
simplesmente refazer todo o servico, tornando tudo mais caro. Tal situagdo é
despida de razoabilidade, proporcionalidade e é contraria ao principio da
moralidade administrativa e da eficiéncia, enraizados na Carta Magna Brasileira.
2.1.16. Apoés a definicdo do tipo de tecnologia adotada no sistema de gestdo
publica, seguindo na direcdo apontada pelo Governo Federal e Poder Judiciério
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Estadual e Federal (TRF4), a administracdo municipal definiu as areas que seriam
atendidas (mddulos que seguem neste Termo de Referéncia) e partiu para definigdo
dos critérios para a elaboragdo deste termo de referéncia, da forma como esta
transcrito, nas laudas.

2.1.17. Se apretensdo € a contratacdo de sistema de Ultima geracao, a modalidade
de licitacdo também deve ser adequada. Por isso, a escolha da modalidade Pregéo,
€ uma consequéncia natural, apoiada no entendimento do Tribunal de Contas da

Unido:

“O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo se
enquadra no conceito de bem ou servico comum, devera considerar dois
fatores: os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital? As especificacbes estabelecidas sdo usuais no
mercado? Se esses dois requisitos forem atendidos o bem ou servico
podera ser licitado na modalidade pregdo”. (Acordao n° 313/2004,
Relator Ministro Benjamim Zymler).

2.1.18. Como se V&, uma caracteristica marcante da modalidade Pregdo, é que, por
objetivar a contratacdo de servigos comuns, adota-se especificacdes comuns de
mercado. E o que prevé o art. 1°, § tnico da Lei n° 10.520/2002:

2.1.19. “Art. 1° Para aquisi¢ao de bens e servicos comuns, podera ser adotada a
licitacdo na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

2.1.20. Paragrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado”.

2.1.21. Outro ponto importante, é de que o sistema ja exista, ou seja, esteja em uso
por outra entidade publica equivalente, bem como possa ser fornecido pelo detentor
de sua propriedade (Lei Federal n® 9.609)[10]. Nessa situacdo, mais uma vez
buscamos apoio junto ao Tribunal de Contas da Unido, que deixou assim
consignado em julgado a respeito:

2.1.22. “Tendo em vista, de forma geral, que para contratacdo de empresa
especializada em cessdo de direito de uso (ou locacdo, licenciamento) dos sistemas
integrados em gestdo pablica e servigos complementares, o pressuposto é o de que

sistema j& exista (Acordao TCU n° 602/2004 - Plenario) e/ou pelo menos que ‘possa

10



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

ser definido objetivamente e ter padrdes de desempenho e qualidade especificados’
(Acdrdado TCU n° 2658/2007 — Plenéario), ndo hé que se falar em servico de natureza
predominantemente intelectual, pois se trata de fornecimento de software e servigos
interligados objetivamente obtidos no mercado”.

2.1.23. Um sistema de gestdo publica € considerado um sistema “grande”, ou seja,
composto por centenas de fungdes e operagdes, 0 que demandaria muito tempo em
pesquisas e levantamentos, ocupando diversos servidores publicos, realizacdo de
muitas reunides, enfim, tempo e recursos humanos que a municipalidade ndo dispde
livremente, sem prejudicar as rotinas administrativas. Felizmente, a maior parte
das atividades publicas municipais sdo vinculadas a normativos (Leis, instrucdes e
decretos) proprios de ordem geral e comum a qualquer municipio. E o caso das
atividades de contabilidade (Lei 4.320/1964), orcamento, gestdo orcamentaria (Lei
Complementar 101/2000), gestdo tributaria e arrecadacdo (Lei 5.172/1966),
prestacdo de contas (Decreto Lei 200/67), area da saude (Lei 8.080/90 e Lei
8.142/90), entre dezenas de outras. Também nada impede a adogdo de rotinas de
outros municipios ou entes, a titulo de boas praticas administrativas.

2.1.24. Tratando-se da modalidade Pregdo, € comum ao setor de compras do
municipio a pesquisa a materiais proprios e ndo os dispondo, a busca junto a outras
cidades do Estado e acesso ao portal do Tribunal de Contas Estadual por meio do
programa LICITACON, visando a busca de informacdes técnicas para lastrear o
descritivo de objetos e até condi¢des de contratacdo que se adequem aos interesses
da municipalidade (conveniéncia e oportunidade), uma vez que nao se dispde de
tempo ou até pessoal disponivel para a criacdo de descritivos técnicos a partir do
zero. Essa prética, inclusive, € encorajada pela Advocacia Geral da Unido, que
possui em seu site na internet[11] diversos modelos de publicagdes de editais e
termos de referéncia, para livre copia e utilizag&o, justificando:

2.1.25. “Os modelos sao disponibilizados como ponto de partida para a confec¢ao
de minutas de editais e anexos, a0 mesmo tempo em que contém referéncias que
orientam a manter a regularidade dos textos finais, a fim de conferir seguranca e
celeridade da analise juridica.

2.1.26. [...] Especificamente para as contratagdes de servigos, a utilizacdo destes
modelos é obrigatdria, a teor da Instrugdo Normativa n° 5, de 2017, da Secretaria

de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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2.1.27. [...] Disponibilizamos para utilizacdo modelos de Edital, Termo de
Referéncia, Projeto Bésico, Ata de Registro de Pregos e Termo Contratual, os quais
se referem a diferentes tipos de contratacdo e podem ser acessados no menu ao lado
esquerdo”.

2.1.28. Por sua vez, o Poder Judiciario ja se pronunciou a respeito:

2.1.29. “Da mesma forma, o fato de o Termo de Referéncia elaborado pela
municipalidade ser similar a outros contidos em outros certames de outros
municipios igualmente ndo caracteriza nulidade, mormente porque é até natural que
as exigéncias, assim como a redacdo dos editais/termos de referéncia, sejam
similares em se tratando de mesmo tipo de contratagdo e que exige linguagem
técnica”. (Agravo de Instrumento, N° CNJ: 0089760-23.2018.8.21.7000, Segunda
Camara Civel, Relator Des. Ricardo Torres Hermann, Porto Alegre, 05 de abril de
2018).

2.1.30. Marcal Justem Filho[12] , prega a seguinte licdo:

2.1.30.1. “o resultado imediato da padroniza¢ao consiste na auséncia de
variagdo das caracteristicas do objeto a ser licitado. Um bem ou servigo € ‘comum’
guando suas qualidades e seus atributos sdo predeterminados, com caracteristicas

invariaveis ou sujeitas a diferencas minimas e irrelevantes”.

2.1.31. Como se V&, o Edital de uma licitagdo, bem como todos os anexos que 0
compde, sdo despidos da necessidade de ineditismo e originalidade. Na verdade, a
utilizacdo de editais e referéncias ja utilizadas por outros entes, possibilitam o
aperfeicoamento de tais documentos, evitando-se erros ou vicios indesejaveis,
como a possibilidade de ndo acudirem interessados ou contratacfes que néo
atendam as minimas exigéncias legais ou de seguranca, dentro da margem de
discricionariedade do gestor publico.

2.1.32. Surge no panorama, a possibilidade de, ndo so a utilizacdo de termos de
referéncias ou editais utilizados por outros Municipios, cujo objeto seja idéntico,
como ainda, mais seguranca juridica se encontrara, quando os referidos editais
tiverem sido submetidos ao crivo do Tribunal de Contas Estadual, seja de forma
voluntaria ou contenciosa ou do Poder Judiciério, de forma contenciosa em
remeédios constitucionais ou a¢des de conhecimento.

2.1.33. Dessa forma, em atendimento aos principios da economicidade, da

eficiéncia, do julgamento objetivo, da isonomia, da eficiéncia e da moralidade
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administrativa, além da racionalizacdo, busca-se conferir seguranca e celeridade da
andlise juridica no arcabouco de exemplos de boas praticas administrativas.
2.1.34. Com base nas premissas anteriormente destacadas, as especificagdes deste
Termo de Referéncia tem origem na memoria de procedimentos do Municipio e em
editais publicados por outras administragdes municipais, como forma de apoio e
construgéo de referéncias comuns, em estrito atendimento a legislagéo e sobretudo,
conferir seguranca e agilidade na analise juridica, conforme fundamentado.

2.1.35. Nesse diapasdo, € utilizado como referéncia para esta licitacdo, além de
editais anteriormente utilizados por esse municipio na aquisicdo de softwares, 0s
editais utilizados pelos municipios gauchos de Coronel Bicaco, Horizontina,
Sapucaia do Sul e outros disponiveis nos sitios publicos. Isso porque, todo o
processo licitatério de Horizontina foi analisado e aprovado pelo Tribunal de
Contas; de Coronel Bicaco julgado pelo Judiciario de la e 2a instancia, e de
Sapucaia do Sul cujo processo também foi julgado pelo Judiciario 1a e 2a Instancia,
poderes constituidos no nosso Estado.

2.1.36. Essas informacdes estdo disponiveis para consulta ndo s6 junto ao poder
judiciario, como ao site do Tribunal de Contas Gaucho por meio do programa
LICITACON.

2.1.37. Observa-se nos processos atuais e também no mercado de sistemas de
gestdo publica, um aprimoramento de areas, onde empresas se especializam em
atender as demandas, com sistemas que apresentam maiores expertises, para
atender demandas e obrigacfes cada vez mais intensas;

2.1.38. A competitividade do certame é observada quanto ao foco de eixos do
objeto, considerando somente 0s eixos que atendem a Gestdo Administrativa,
separando em areas de gestdo, como Gestdo da Saude e Gestdo da Educacdo, que
fazem parte do contrato atual, mas ndo fazem parte deste objeto. As areas paralelas
a Gestdo Administrativa podem ser tratadas em processos e contratos distintos.
Diversos Municipios gadchos também langaram processos com especificacdes
similares, sendo que diferentes empresas venceram as licitages, dentre elas:
DIGIFRED SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA (no Municipio de Alpestre);
DELTA SOLUGCOES EM INFORMATICA LTDA (em Campo Bom);
TECNOSWEB TECNOLOGIA DE GESTAO LTDA (em Farroupilha); DUETO
TECNOLOGIA LTDA (em ljui); IPM SISTEMAS LTDA (em Oso6rio).
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2.1.39. A competitividade do certame € observada quanto a definicdo de areas
separadas por Gestbes Administrativa, Gestdo de Salde e Gestdo da Educacéo, de
forma que diversos Municipios galchos também lancaram processos com
especificacbes similares, sendo que diferentes empresas se interessaram nas
licitaches, oferecendo sistemas de gestdo dentro das especificagdes do objeto
licitado, dentre elas, as mais conhecidas: DELTA SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA; DUETO TECNOLOGIA LTDA; IPM SISTEMAS
LTDA; MV INFORMATICA NORDESTE LTDA; AGILI SOFTWARE BRASIL
LTDA; OLOSTECH SISTEMAS LTDA; SAUTECH TECNOLOGIA E GESTAO
EM SAUDE LTDA. Portanto, verifica-se que 0 mercado possui interesse e meios
viaveis de atender ao objeto da licitacdo, sendo plenamente possivel a

competitividade entre as licitantes.
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3. SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1.Termos Gerais (Configuragdo, instalacdo, migracdo de informacbes e
habilitacio do sistema para uso)

3.1.1. A empresa vencedora devera apresentar um plano de implantacéo
“projeto”, com cronograma ¢ realizacdo das atividades, logo na assinatura do
contrato. Sendo assim submetida ao Departamento de informatica para analise e
aprovacao ou sugestdes de melhorias;

3.1.2. A conversdo / migracdo, configuracdo e o aproveitamento de todos os
registros, dados cadastrais e informacGes dos sistemas em uso sdo de
responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pelo
Municipio para uso;

3.1.3. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacao das bases de dados
e tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;
3.1.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacdo efetiva do Sistema € de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

3.1.5. Considera-se necessaria a migracao efetiva dos dados identificados na
Table 1:

3.1.6. Tabela 1 — Sistemas atuais e banco de dados relacionados para migragédo

Sistema Atual Descricao

1 | Contabilidade e Tesouraria | Banco de dados sistema SAPO e Planejamento

e Planejamento (Betha — Desktop)

2 | FolhaeRH Banco de Dados integrado sistema Folha e RH
(Betha — Desktop)

3 | Compras Banco de Dados do Sistema Compras (Betha —
Desktop)
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4 | Patrimonio Banco de dados sistema Patrimdnio Municipal
de 2015 até 2020 (Betha — Desktop)
5 | Patriménio Banco de dados sistema Patriménio Municipal

anterior a 2015 (Digifred — Desktop)

6 | Estoque Sistema de Estoque (Almoxarifado) - (Betha —
Desktop)

7 | Frotas Sistema de Frotas (Betha — Desktop)

8 | Protocolo Sistema de Protocolo (Betha — Fly “Web”)

9 | Tributos Banco de Dados Sistema Tributos (Betha —
Desktop)

10 | Livro Eletrbnico Sistema de Livro Eletronico (Betha — Fly “Web”)

11 | Nota Fiscal Eletronica Sistema de Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos
(Betha — Fly “Web”)

12 | Layout Imo&veis - Tributos Atualizacéo cadastral de Iméveis com layout

do sistema Tributos (Betha — Desktop) —

Desenvolvido por Geopix Brasil.

13 | RPPS (FAPS) - | Banco de dados sistema SAPO e Planejamento
Contabilidade e Tesouraria | (Betha — Desktop)

e Planejamento

14 | RPPS (FAPS) - Folha e | Banco de Dados integrado sistema Folha e RH
RH (Betha — Desktop)

3.1.7. A migracao de informacGes da CONTRATANTE, até a data de execucao
desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo
a contratante a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases de
dados, e a posterior conferéncia dos dados;

3.1.8. A Contratante ndo disp6e de diagrama e/ou dicionario de dados para
fornecimento a empresa vencedora da licitagdo, devendo a mesma migrar /
converter a partir de cdpia de banco de dados a ser fornecida.

3.1.9. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migracdo de dados da
CONTRATADA viabilizando o mesmo por ferramenta de apoio ou layout de

planilha para futura importacao.
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3.1.10. A migracdo de dados deve ser feita de forma automatizada por scripts e
programas sem ter consideracdes pontuais e casuais evitando erro de langamento
manual. Caso seja identificado em caso isolado o tratamento de algum registro para
adequacao e lancamento manual deve ser registrado em ocorréncia por documento

no Departamento de Informética do Municipio.

3.1.10.1. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados
dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu interesse sendo
assim justificada e registrada através de um laudo técnico do Departamento de

Informatica da Instituicdo sendo respaldado pela empresa CONTRATADA.

3.1.11. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de
carga tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo da migrag&o.

3.1.12. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca.

3.1.13. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas
licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuragéo de
programas;

3.1.14. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser

cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas para sua homologacao:

3.1.14.1. Adequacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

3.1.14.2. Configuracao inicial de tabelas e cadastros;

3.1.14.3. Estruturacdo de acesso e habilitacGes dos usuarios;

3.1.14.4. Adequacéo das formulas de célculo para atendimento aos critérios

adotados pelo municipio;
3.1.14.5. Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de céalculo é

aplicavel simultaneamente.

3.1.15. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, configuracdo e
treinamento de usuarios. A configuracdo visa a carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a legislacao
Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas
técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame,

visando a formatacédo de sua proposta;
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3.1.16. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de
Informatica para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos
e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa
contratada para imediata correcéo das irregularidades;

3.1.17. A Homologacédo, ou seja o recebimento dos servi¢cos de implantacéo,
conversao e treinamento se dard mediante aceite formal e individual dos sistemas
licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacao
pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do
Fiscal de Contrato e Departamento de Informatica, sendo que estes deverdo ser
formais e instrumentalizados;

3.1.18. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante
liquidacdo, pelo setor competente, dos servigos indicados em documento préprio da
proponente, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo
despendido para tanto;

3.1.19. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes sendo também analisado e avaliado pelo
Departamento de Informéatica da CONTRATANTE.

3.1.20. A empresa contratada e 0s membros da equipe guardarado sigilo absoluto
sobre os dados e informacg6es do objeto da prestacao de servi¢os ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.21. A expectativa de prazo para implantagdo do sistema € de 45 dias, podendo
se estender o prazo em dobro (90 dias), em sendo a justificativa da prorrogacao do
prazo aceita pelo Departamento de Informatica, a contar da liberacdo da ordem de
Servigo.

3.1.22. A CONTRATADA tem a obrigacdo de repetir qualquer processo de
implantacdo mesmo depois da homologacdo, sem onerar o Municipio caso seja
caracterizado falha no processo original.

3.1.23. Tem-se como consideracdo final sobre a IMPLATACAO do sistema
somente se considera como finalizada apés sua HOMOLOGACAO.
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3.2.TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.2.1. A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano
de Treinamento destinado a capacitacao dos usuarios e técnicos operacionais para
a plena utilizacéo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, respeitando a determinacdo de
convocacao dos funcionarios pela administragéo publica para realizacdo do mesmo,

0 qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

3.2.1.1. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

3.2.1.2. Publico alvo;

3.2.1.3. Conteudo programatico;

3.2.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento,

incluindo apostilas, etc.;

3.2.1.5. Carga horéria de cada modulo do treinamento;
3.2.1.6. Processo de avaliacdo de aprendizado;
3.2.1.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,

softwares, slides, fotos, etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para
suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuracfes, monitoracao de uso e
permissfes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela
proponente serd realizado diretamente com a estrutura do Departamento de
Informéatica da CONTRATANTE.

3.2.3.  Asturmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero
de participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de
conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que
tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de
cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de

capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das
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dependéncias da Administragdo Municipal, devendo em todo caso haver
disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

3.2.6. O treinamento deveré ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em
carga horaria e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do
ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.2.7. Além dos servicos de capacitacdo relacionados aos usurios internos,
devera a proponente vencedora, apresentar planejamento e prestar servigos
objetivando a capacitacdo de usuarios externos, como contadores e empresas

estabelecidas no municipio.

3.2.7.1. Os treinamentos poderéo ser realizados por meio de palestras, ou
outra metodologia conveniente e compativel a absor¢do de informagdes minimas
sobre o funcionamento e utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para acesso

a estes usuarios externos;

3.3.SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de
segundas as sextas feiras, atendendo datas de rotina do calendario efetivo
municipal, considerando feriados nacionais, municipais e estaduais, também deve
ser considerado como dia efetivo de trabalho para suporte em dias facultativos

decretados no municipio, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

3.3.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e
utilizacdo dos sistemas;

3.3.1.2. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados
em erros de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

3.3.1.3. Orientar os servidores na operacao ou utilizagdo dos sistemas em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas
de cargos, etc.

3.3.1.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer

atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas.
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3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-
mail, internet, pelo proprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local,
neste Gltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com conhecimento da rotina do servico
atendido pelo sistema e também conhecimento integral a ferramenta, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4. Em caso de atendimento de Suporte por Analista em treinamento da
CONTRATADA, o0 mesmo deve ser acompanhado por Analista com experiéncia
durante todo procedimento.

3.3.5. Atendimento técnico via conexao remota e atendimento técnico local:

3.3.5.1. Constatando a proponente ser necessario o atendimento local,
considerando caracteristicas de faturamento de servigo, deve primeiramente
enviar orcamento a contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho
via conexdo remota, antes da realizacéo do atendimento. Sendo realizado antes da
liberacdo a viabilidade técnica pelo Departamento de Informatica e do Setor onde
sera realizado o procedimento e também a liberacdo orcamentaria sendo realizada
pela Secretaria da Fazenda para fins de pagamento futuro.

3.3.5.2. Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e
autorizada, estando aqui inclusos os servicos de capacitacdo e treinamento, pos-
implantacdo (homologacdo), operacdo do sistema e outros que exijam profundo
conhecimento sobre os aplicativos.

3.3.5.3. Qualquer erro, inconformidades causadas pelos usuarios dos
softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e
afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada, conforme previsto no
item 3.3.5.1.

3.3.5.4. Em situacbes de correcbes ou mudangas de rotina sobre
procedimentos tradicionais com alteragcbes de funcionalidades do sistema a
empresa CONTRATADA deve fornecer auxilio, capacitacdo e material
explicativo para atendimento de procedimentos da rotina voltar ao natural para a
CONTRATANTE. Classificada da forma que a CONTRATADA ¢ responsavel

por dar naturalidade a qualquer melhoria ou cumprimento legal sem onerar o
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municipio sendo feito de forma gratuita o atendimento local ou remoto, sendo
planejado e documentado junto ao Departamento de Informaética.

3.3.55. O atendimento técnico via conexdo remota sobre qualquer hipdtese
ndo onera 0 municipio com custos honorarios a atendimento técnico, com excec¢ao
de processos que caracterizam a execucdo completa e independente de processos
de rotina do funcionario publico.

3.3.5.6. Quando for caracterizado erro em sistema ou registro em banco de
dados, por falhas de sistema ou equivocos causados por atendimento da
CONTRATADA, a mesma tem a obrigacdo de fazer atendimento remoto ou no
local, se for solicitado pela CONTRATANTE, para ajustar qualquer situagcdo sem
onerar e gerar custos para 0 Municipio. Sendo esta situacdo documentada de forma
detalhada junto ao Departamento de Informatica.

3.3.5.7. A manutencdo da solucdo compreende, sem custos adicionais ao
Municipio, os servicos de suporte técnico, atualizacdes periddicas e correcdes de
vulnerabilidades, correcdes de falhas no produto, alteragcbes legais,
esclarecimento de davidas e orientacbes aos usuarios da solucdo, maédulos e
Portais.

3.3.5.8. Entende-se como corre¢des de falhas e/ou vulnerabilidades nos
sistemas, os ajustes necessarios a solucdo ofertada com a finalidade de sanar erros,
imperfeicdes e imprecisdes na execucdo de rotinas da aplicacdo. Esses ajustes
podem ser corretivos ou preventivos. Ajustes corretivos sdo 0s problemas
identificados pelos usuérios da secretaria e sanados somente ap6s o reporte dos
mesmos a licitante. Ajustes preventivos sdo 0s problemas ou ajustes necessarios
identificados e realizados pela licitante no intuito de evitar futuros problemas, sem
que haja comunicagdo do problema a licitante por parte do Municipio.

3.3.5.9. Entende-se como alteragéo legal, para fins deste processo, todos 0s
ajustes necessarios na solugdo em virtude de quaisquer atos legais, sejam esses de
origem dos poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario das esferas Federal,
estadual ou Municipal. Ficam inclusos nas alteracbes legais as alteragdes
necessarias em virtude de Leis, Portarias, Decretos, Instru¢cdes Normativas,
Sentencas, Liminares, determinagdes do TCE do Rio Grande do Sul, Ministério
da Educacéo.
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3.3.5.10. Compreende-se como esclarecimento de duvidas e orientacdes o
atendimento ao usuario com o intuito de sanar duvidas e fornecer orientagdes para

a correta utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela solucdo ofertada.

3.4.SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL
3.4.1. Servicos de capacitacdo pos-implantacdo e Atendimento Técnico local:

3.4.1.1. Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares
e/ou rodizio de pessoal, a Administragdo podera convocar a proponente para
efetivacdo de programa de treinamento/re-treinamento de usuérios. Estes
treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada,
considerando a viabilidade técnica pelo Departamento de Informatica e Setor
operacional atendido.

3.4.1.2. O tempo de atendimento técnico que gera custos para a
CONTRATANTE é baseado na solucdo. Sendo relacionados detalhadamente os
passos realizados pelas operagOes efetivas desconsiderando a fase de
levantamento e negociagdo (orcamento).

3.4.1.3. O atendimento técnico local representa atividades a serem
desempenhadas pelos técnicos da CONTRATADA a pedido da
CONTRATANTE para intervencdo local para prestacdo de servicos néo
especializados referentes aos sistemas objeto do contrato e serdo realizados em
ambiente a ser fornecido pela CONTRATANTE, sendo pagos por hora técnica
autorizada e efetivada.

3.4.1.4. Considerando em caso de excecdo para pagamento o atendimento
local que for caracterizado como suporte para corre¢cdo de erro ou falha de

instrugé@o operacional apontada como responsabilidade da CONTRATADA.
3.4.2. Customizacéo de softwares e Consultoria:

3.4.2.1. Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliacdo de qualidade e homologacdo de softwares, por
solicitacdo da contratante, a ser orcada e paga por hora técnica. Nestes servicos

estdo compreendidos, dentre outros, a implementacéo de novas telas, relatorios e

23



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatérias minimas dos
programas/modulos constantes deste termo de referéncia. Da mesma forma, por
consultoria entende-se 0s servicos técnicos especializados em andlise, pesquisa,
desenvolvimento de calculos e outras atividades especializadas a serem realizadas
por especialistas por solicitacdo da contratante, a ser orcada e paga por hora
técnica.

3.4.2.2. Para qualquer situagdo desta dimensdo se deve fazer uma
aprovacao por projeto de execucdo, avaliada e aprovada pelo Departamento de
Informaética junto ao Setor que implica o processo a ser customizado para fins de
andlise de viabilidade de aplicacdo e pagamento junto a Secretaria da Fazenda do
Municipio.

3.4.2.3. Os Servicos considerados como Demandas Variaveis que geram
custo para 0 municipio, devem serem passados apés sua conclusdo, em forma de
relatdrio contendo a execucdo dos procedimentos com detalhes do servico, através
de um cronograma de execucdo, para conferéncia do Departamento de

Informatica e os Setores Operacionais envolvidos.

3.5.5ERVICOS DE MANUTENCAO

3.5.1. A Contratada devera executar 0s servigos continuos de manutencéo legal
e corretiva dos sistemas contratados, durante a execu¢do do contrato, incluindo as

seguintes atividades:

3.5.1.1. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
integracdo, com prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

3.5.1.2. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacéo, plano de
contas, banco de dados, entre outros, serd elaborada uma programacdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante

vigéncia contratual.
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3.5.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de
todos os sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal
vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem

quaisquer dnus adicionais para 0 Municipio, durante a vigéncia contratual.

3.6.DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO AMBIENTE COMPUTACIONAL

3.6.1. O Sistema fornecido deverd atender obrigatoriamente 0s seguintes
requisitos (todos) quanto ao ambiente computacional, sob pena de desclassificagcao

da proponente:

3.6.1.1. Todo o sistema de informacBes e programas devera rodar
nativamente em ambiente web e ser mantido em data center pertencente ou de
responsabilidade (locado) da empresa proponente, devendo ser replicado em
ambiente computacional do CONTRATANTE, a empresa contratada devera
fornecer/dispor de cépia dos dados (backup), alocados no datacenter para a
CONTRATANTE, sendo no minimo: dos ultimos 30 dias corridos (diferencial ou

completos), Gltimas 4 semanas (completos) e ultimos 12 meses (completos).

3.6.2. O sistema devera operar sob o0 paradigma de “Multiusuarios”, com
integracdo total entre os moddulos, garantindo que os usuarios alimentem as
informacdes em cadastro UNICO para todas as areas, e que sejam integraveis
automaticamente 0s existentes e 0s que vierem a ser implantados de outras areas
todos online e com ambiente Web, bem como devera ser multitelas, abrindo quantas
forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos, ser
multientidades (Secretarias e Prefeitura) e buscar exercicios anteriores constantes
do banco de dados, sem que seja necessario fechar uma tela para abrir outra, ou sair
de um sistema para entrar em outro.

3.6.3. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA,
nos termo da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera
disponibilizar o data center para alocacdo dos sistemas objeto desta licitacdo, com
capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de
climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operacdes da CONTRATANTE;
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3.6.4. A estrutura de data center poderd ser propria ou terceirizada, desde ja
ficando expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto;

3.6.5. Em razdo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, 0s
sistemas/programas contratados ndo serdo cedidos ou sublocados, sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, bem como ndo serdo hospedados em data-center de
terceiros alheios ao conhecimento desta;

3.6.6. Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsével por
manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor
de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

3.6.7. A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de
processamento, trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao
provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de
acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previséo e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de
seu proprio sistema;

3.6.8. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional
oferecido devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informacdes a serem controladas com o sistema de gestao

ofertado, dentre eles:

3.6.8.1. Links de internet redundantes;
3.6.8.2. Fontes de energia redudantes, no minimo uma de concessionaria de

energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

3.6.8.3. Hardwares redundantes;
3.6.8.4. Tecnologia de virtualizagéo;
3.6.8.5. Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

3.6.9. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade

dos equipamentos;
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3.6.9.1. Deverd a contratada fornecer ferramenta informatizada para
monitoramento e download de cOpia dos dados, por servidor com conhecimento

técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

3.6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar uma replicacdo da base de dados
no CPD local da CONTRATANTE. Sendo replicado os dados em forma de
espelhamento em tempo médio de atualiza¢do de no maximo 10 minutos ou carga
de dados de 20 MB na base de dados quente (ativa), sendo feita de forma

incrimental.

3.6.10.1. A infra-estrutura de conexdo e equipamentos para garantir esta
integracdo deste espelhamento é de responsabilidade da CONTRATANTE,
correspondendo a sua manutencao e atualizacao;

3.6.10.2. A CONTRATADA deve configurar a estrutura de replicacdo dos
dados no CPD no ato da Implantacéo;

3.6.10.3. Apo6s a Implantacdlo a CONTRATANTE fica responsavel pela
configuracdo da estrutura de espelhamento no CPD sendo assim orientada e
auxiliada sua manutencdo pela CONTRATADA;

3.6.10.4. O Banco de Dados replicado no CPD da CONTRATANTE deve
seguir as mesmas regras de sigilo e restricdo de acesso de qualquer natureza para
fins de garantia da integridade da seguranga de dados. Sendo acessado somente
por vinculos de projetos do Departamento de Informatica do Municipio;
3.6.10.5. O Banco de Dados replicado ndo deve ter permissao de insercéo de

dados sendo somente considerado como fonte de pesquisa;

3.6.11. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas.

3.6.12. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de
dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados
para atendimento satisfatorio da demanda objeto deste termo de referéncia, com
programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,
configurado e em condigdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.
3.6.13. O data center utilizado na execugdo dos servi¢cos podera ser objeto de
Visita Técnica pelos profissionais da area de TI da CONTRATANTE para fins de

conhecimento e validacdo da estrutura.
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3.6.14. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo
funcionamento a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de
documento formal os recursos da capacidade total disponiveis no momento
(HOMOLOGACAO).

3.6.15. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme
necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuérios objeto
deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado,

configurado e em condicdes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

3.6.15.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais
servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de memdria RAM por
servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

3.6.15.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por
MB adicional, além da quantidade ja& disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

3.6.15.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

3.6.15.4. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por MB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

3.6.15.5. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera
passivel de aprovacdo orcamentaria.

3.6.15.6. Independentemente do datacenter (proprio ou de terceiros) devera
a CONTRATADA garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de no
minimo 99.74%, de acordo com a classificagdo TIER (Certificacdo de Nivel de
Infraestrutura Local) nivel 2;

3.6.15.7. CONTRATADA devera prover recursos que garantam a
seguranca e a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas

fisicas e logicas:
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3.6.15.7.1. Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através
dos roteadores com no minimo 2 operadoras distintas afim de garantir a alta
disponibilidade do seu bloco IP;

3.6.15.7.2. Possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar
técnicas de invasdo por falhas nos protocolos TCP/IP;

3.6.15.7.3. Realizar analise do trafego afim de inibir ataques do tipo
SQL Injection e Negacdo de Servigo, ou seja, esta analise devera atuar na
camada de aplicacdo;

3.6.15.7.4. Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a
CONTRATANTE acessar o sistema através de comunicacgdo segura HTTPS
com certificado valido;

3.6.15.7.5. Deverd possuir servico de validacdo indicando que o
dominio possui um certificado digital SSL, garantindo que o software é
AUTENTICO e que as informagbes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa
validacdo deverd ser realizada periodicamente e emitida por empresa
terceirizada especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA;
3.6.15.7.6. Além do firewall de borda, é necessario também o
fornecimento de firewall interno, disponivel exclusivamente para a
CONTRATANTE afim de permitir a criagdo de regras NAT (Network
Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme
necessidade das aplicacdes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma

fornecendo uma estrutura virtual isolada.

3.6.15.8. Quanto ao datacenter da CONTRADA, a mesma fica responsavel
por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).

3.6.15.9. Para toda e qualquer solicitagdo de suporte, em razdo do
gerenciamento e acompanhamento das atividades realizadas, com problemas,
duvidas e solucGes, a CONTRATADA deve fornecer uma solugdo, como um
ambiente ou uma ferramenta para o0 Departamento de Informética da
CONTRATANTE, contendo as aberturas de chamados, o historico de

atendimento e a definicdo de solugcdo, de forma online com as ocorréncias
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registradas. A ferramenta ou ambiente deve apresentar opcdo de relatorios
periodicos e com filtros sobre determinadas caracteristicas de demandas por setor.
3.6.15.10. Entende-se como inicio do atendimento o retorno, via telefone, e-
mail, sistema de ordens de servico ou pessoalmente ao usuario gerador da
demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situacdo esta sendo verificada.

3.6.15.11. Entende-se como solugdo definitiva a resolucdo do problema,
possibilitando ao usuério gerador da demanda a normal execucdo de suas
atividades dependentes da solucdo oferecida.

3.6.15.12. Todo o contato via "instant messaging”, e-mail, telefone ou
pessoalmente deverd, obrigatoriamente, ser registrado na ferramenta de

solicitaces, a ser disponibilizado pela Licitante.

3.7.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO
SISTEMA

3.7.1. O Sistema fornecido deverd atender obrigatoriamente o0s seguintes

requisitos (todos), sob pena de desclassificagdo da proponente:

3.7.1.1. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as leis
federais e estaduais vigentes.

3.7.1.2. A exemplo dos sistemas utilizados pelo judiciario (e-Proc), por
questdo de performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem
nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel via Internet) no lado servidor
e HTML + CSS + JavaScript no lado cliente, utilizando os recursos mais
modernos disponiveis, como HTML5 e CSS3. N&o devera ser utilizado nenhum
recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicacéo, exceto em
casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por
motivos de seguranca de aplicacfes web e da descontinuacdo de suporte dos
principais navegadores do mercado com tecnologias algumas tecnologias
agregadas.

3.7.1.3. O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando

nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS.

30



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

3.7.1.4. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores
(padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 10 ou
superior), Firefox (versdo 50 ou superior), Chrome (versdo 55 ou superior),
Microsoft Edge (versdo 38 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior).

3.7.15. Para operacgéo do sistema ndo é permitida a utilizagdo de nenhum
recurso tecnoldgico, como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver
necessidade de sistema intermediério para acesso a outros dispositivos (como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com
aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos
PDF), por motivos de seguranca de aplicagdes web. Nesses casos, porém nao é
permitida a integracéo através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos
navegadores como Applets.

3.7.1.6. As atualizagdes da solucdo devem ser realizadas de maneira
automatizada sem necessidade de interferéncia do usuério. Toda vez que um novo
release for disponibilizado e atualizado, os usuérios devem ser avisados por alertas
internos na aplicacéo.

3.7.1.7. Deverd permitir acesso posterior sempre que necessario pelo
usuario a documentacdo de cada release lancada/atualizada.

3.7.1.8. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o
usudrio podera tirar davidas em relacdo ao sistema através de ferramenta de chat
on-line.

3.7.1.9. Permitir que o usudrio acesse o chat através do prdprio sistema de
gestdo, sem que seja necessario informar dados béasicos para o atendimento como
nome, e-mail, entidade, etc., essas informag6es devem ser buscadas do Cadastro
Unico do usuério logado na aplicacio.

3.7.1.10. Para cada novo atendimento iniciado pelo recurso devera ser
vinculado um cédigo exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuéario
posteriormente.

3.7.1.11. O sistema deve ser estruturado sem a redundéncia de tabelas em
cada area de aplicagdo proposta, exceto quanto a replicacdo de informac6es em
outros ambientes (como integracbes com outras aplicacfes). Sdo consideradas
tabelas de uso comum e que, portanto, devem ser unicas na area proposta:
3.7.1.12. Tabelas de enderecamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro,
tipo do logradouro, relacionamento entre logradouros e bairros e faixas de CEP),
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Cadastro de Pessoas, Cadastro de Assinantes, Veiculos de Publicacdo, CBO
(Cadastro Brasileiro de Ocupacdes), Cadastro de Moedas, Cadastro de Tributos,
Entidades, Conselhos de Classe, Feriados, Centros de Custo, Gestdo
Administrativa, Cadastro de Bancos e Agéncias, Cadastro de Regibes
Geograficas, Cadastros de Leis e Decretos, Cadastro de Produtos, Cadastro de
unidades de medida e classificagéo e marcas de produtos.

3.7.1.13. As Tabelas de Cidade, Estado e Pais incluindo os relacionamentos
entre elas devem ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas
periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de manutencao
desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro.

3.7.1.14. O sistema deve possuir integracdo com o Diretoério Nacional de
Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada
mensalmente e um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado
integrado a aplicacdo, desta forma quando configurado para integrar com o DNE,
toda vez que um endereco é informado no sistema 0 mesmo € validado conforme
0 DNE e inconformidades sdo alertadas ao usuario que podera ajustar o endereco.
3.7.1.15. O Cadastro Unico de Leis, Portarias, Decretos e demais textos
juridicos, € utilizado em todo o sistema de gestdo de forma centralizada, estando

relacionado nas seguintes funcionalidades:

3.7.1.15.1. Suprimentos: Comissdes do Almoxarifado, Comissdes de
Licitacio Comissdes do Compras, Fiscal de Contratos ou Obras,
Movimentacdo de Baixa Patrimonial.

3.7.1.15.2. Arrecadacgdo: Instituicdo do tributo, Tipos de Isencdes,
Multa e Juros, Extincdo do Débito Tributario, Infracdes da Obra, Obras da
Contribuicéo de Melhoria.

3.7.1.15.3. Contabil: Aprovacdo do PPA, LDO e LOA, AlteracGes
Orcamentarias, Controle de Diarias, Lei Autorizativa da Divida Fundada,
Subvengdes Patrimoniais, Empenho.

3.7.1.15.4. Folha de Pagamento: Cargos e seus niveis, Vagas do Cargo,
Concursos, Homologacdo das Etapas dos Concursos, Especialidades dos
Concursos, Portarias.

3.7.1.15.5. Demais sistemas: Cadastro de Advogados, Logradouro,

Pareceres do Controle Interno.

32



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

3.7.1.16. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de
transacbes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagdes
do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware,
sendo que as transacdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas.

3.7.1.17. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas,
ndo permitindo a exclusdo de informagGes que tenham vinculo com outros
registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

3.7.1.18. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma
mesma sessdo da aplicacdo utilize-se rotinas e executem-se agdes
simultaneamente, incluindo rotinas e a¢cdes de mddulos distintos. Ex. Podem-se
consultar os débitos de uma pessoa, visualizar seus dados econémicos (quando
proprietario de empresa), visualizar seus imoveis (quando proprietario ou
responsavel) e consultar pagamentos efetuados pela prefeitura (quando credor no
sistema financeiro), consultar dados de pessoas e consultar leis e decretos.
3.7.1.19. Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada
pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso:

3.7.1.20. Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo
DNE, Codigo Receita Federal, Codigo IBGE.

3.7.1.21. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:
3.7.1.21.1. Permitir a definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica.
3.7.1.21.2. Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado:

endereco comercial, endereco residencial e endereco para correspondéncia.
Estes enderecos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando
assim a redundancia de informagdes.

3.7.1.21.3. Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas
varias formas de contato, como: Telefone Residencial, Telefone Celular, E-
mail, com possibilidade de adicionar outros contatos.

3.7.1.21.4. Possibilidade de definicdo dos dependentes da pessoa. Estas
informagdes de dependentes devem ser Unicas, onde um dependente é
cadastrado como pessoa, sendo que estas informacGes podem ser utilizadas

na Folha de Pagamento para fins de Salario Familia e Imposto de Renda.
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3.7.1.215. Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais
6rgdos de regulamentacdo de profissdo, ex. CRC, CRM, OAB.

3.7.1.21.6. Possuir opcdo de cadastrar os dados das contas bancérias da
pessoa, podendo estes serem utilizados pela Folha de Pagamento para
pagamentos de funcionarios e/ou Pagamento de Credores na Tesouraria.
3.7.1.21.7. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam
relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela
aplicacdo.

3.7.1.21.8. Permitir a adicdo de novas informacGes vinculadas ao
cadastro de pessoas, disponibilizando inclusive as opg¢des de consulta,
pesquisa e impressdo destas informacdes.

3.7.1.21.9. Possuir consulta de histérico de alteracbes especificas
demonstrando todos os dados novos ou alterados de cada cadastro, incluindo
0 usuario que o fez, data/hora da alteracdo e tipo da operacéo realizada.
3.7.1.21.10. Possuir ferramenta/funcionalidade para unificacdo de
cadastros provenientes de duplicidades provindas de migracdo de sistemas

anteriores.

3.7.1.22. Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os

segu intes recursos:

3.7.1.22.1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de
acesso disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada.

3.7.1.22.2. O uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual,
Maior ou igual, lgual, Contem, Ndo Contém, Contido em, N&o contido em,
Inicia com, Termina com e Entre.

3.7.1.22.3. Operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Nao
contido em”, disponibilizam opcdo para informar dados por intervalo e
intercalado, ex. 1, 2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores
de 10 a 15.

3.7.1.22.4. Ordenagdo das colunas disponiveis na consulta, incluindo a

possibilidade de utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar
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os dados nos formatos ascendente (do menor para o0 maior) e descendente (do
maior para 0 menor).

3.7.1.22.5. Impressdo da visualizacéo atual da consulta, com opc¢éo de
informar: titulo, formato de saida, linhas zebradas e totalizadores de colunas.
3.7.1.22.6. Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas
disponiveis na consulta.

3.7.1.22.7. Recurso para selecdo mudltipla de registros, para que
operacdes consideradas comuns para todas as linhas selecionadas possam ser
executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar
(quando for o caso).

3.7.1.22.8. Opcdo que permite ao usuério salvar o estado atual da
consulta, elaborada por ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa

visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

3.7.1.22.9. Permitir que o usudrio selecione o nimero de registros por
pagina.
3.7.1.23. Permitir a alternancia entre entidades configuradas sem que seja

necessario sair do madulo atual.

3.7.1.24. Permitir que o usuério indique as rotinas de maior importancia,
disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas de
qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para o usuario.
A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de
maddulos distintos em um unico local.

3.7.1.25. Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados,
através de telas de manutencdo conforme contexto da informacao a ser pesquisada
e também pelo recurso de auto completar. EX. No cadastro de pessoas, ao definir
qualquer endereco e selecionar o bairro, permitir acessar diretamente a consulta
de bairros bem como através de recurso de auto completar, retornando o codigo
do bairro pesquisado para o campo.

3.7.1.26. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de
validagdo de dados de entrada em etapas através do uso de assistentes, onde
somente é possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa atual estiver

completamente validada.
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3.7.1.27. Todas as formulas de calculo da aplicacdo devem ser configuradas
de maneira visual através de fluxos no estilo de fluxograma. A solucdo deve
disponibilizar fung¢des de “API” que o usudrio podera utilizar para configurar os
fluxos conforme necessidade.

3.7.1.28. O sistema deve permitir controlar as permissfes de acesso ao

sistema através de cadastros de usuarios e conter as seguintes funcionalidades:

3.7.1.28.1. O usuério é obrigatoriamente relacionado a uma pessoa
Unica do sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para 0 usuario
informacdes ja disponiveis no cadastro, tais como nome, e-mail, etc.
3.7.1.28.2. Definicdo de perfis de Usuarios, permitindo relacionar o
usuario a um ou mais perfis. Possuir perfis ja pre-definidos, como:
Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencéo de
Pessoas, Processo Digital Gerencial, etc.

3.7.1.28.3. Definicdo de senha para o usuério, bem como a
possibilidade de configurar intervalo de dias e data fixa para a expiragdo da
senha. Quando a expiracdo ocorrer o usuario deve ser avisado no momento
de login para definir uma nova senha.

3.7.1.28.4. Possibilitar ao administrador a desativacao do usuario.
3.7.1.28.5. Caso a pessoa relacionada ao usuério seja um funcionario
permitir que sejam verificadas restricdes do mesmo como: Demitido, Em
férias e outras se existirem e ndo permite acesso ao sistema de gestdo nestas
situacoes.

3.7.1.28.6. Caso a pessoa relacionada ao usuério seja um funcionario
permitir que seja vinculado ao login o controle de horéario de trabalho de
acordo com a jornada do funcionario.

3.7.1.28.7. Permitir vincular o usuario como supervisor de modulos
especificos. Permitindo que algumas acdes da aplicacdo solicitem senha de
segundo nivel para que sejam liberadas.

3.7.1.28.8. Permitir vincular ao usuario um ou varios centros de custos
gue 0 mesmo terd acesso permitido, sendo possivel configurar acesso por

Centro de Custo, Org&o, Unidade ou total.
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3.7.1.28.9. N&o ha limite de cadastro de usuarios considerando também
a importancia que ndo ha cobranca financeira para cadastros excedidos a
qualquer quantidade de cadastro inicial.

3.7.1.29. O login da aplicacdo deve ser realizado das seguintes formas:

3.7.1.29.1. Através de usuario e senha. O login de acesso devera ser o
CPF da pessoa.
3.7.1.29.2. Através de token e-CPF/e-CNPJ.

3.7.1.30. Permitir que a solucdo seja configurada para bloguear a conta do
usudrio quando da terceira tentativa de acesso sem sucesso.

3.7.1.31. Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de
usuarios, com definicdo das permissfes de consulta, alteracdo, incluséo, exclusdo
e outras acOes da aplicacdo como: imprimir, estornar, cancelar, calcular, desativar,
etc., quando disponiveis, por telas individualmente.

3.7.1.32. O sistema deve permitir consulta de sessdes ativas no Servidor
através da aplicacdo, disponibilizando informagdes como: Data de Inicio da
Sessdo, Data da Ultima Requisicdo, Codigo e Nome do Usuério caso 0 mesmo

esteja logado, bem como possibilidade de forcar o encerramento da sessao.

3.7.1.33. O sistema, por motivos de segurancga, deve ser acessivel apenas por
protocolo HTTPS.
3.7.1.34. O sistema devera fornecer mecanismo de auditoria de seguranca

que devera ser realizado constantemente, através de contratacdo de empresa
terceirizada especializada em andlise de segurancga digital.

3.7.1.35. Deverd exibir em éarea propria do software aos usuarios da
aplicacdo que o mesmo fora auditado, incluindo a data da realizagéo e resultado
da altima auditoria realizada.

3.7.1.36. Permitir a consulta ao log de todas as operacOes realizadas no
sistema, exibindo as seguintes operacdes (sendo restrita a usuario administrador

de conteudo):

3.7.1.36.1. Tipo da Operacdo (incluséo, alteracdo e exclusao).
3.7.1.36.2. Tabela Alvo.
3.7.1.36.3. Usuario que realizou a operacao.
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3.7.1.36.4. Data/Hora.

3.7.1.36.5. Tela em que foi realizada a operagéo.
3.7.1.36.6. IP da estacdo que realizou a operagéo.
3.7.1.36.7. Informacdes da Operacdo realizada: na inclusdo todas as

informacdes do registro incluido, na alteracdo os dados do registro antes da
alteracdo e os novos dados apdés a alteracdo, na exclusdo os dados do registro
excluido.

3.7.1.36.8. O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
somente pode ser acessado através do sistema (para fins de operacao) ou por

meio do console de administrador prdprio ou de terceiros, sendo exigido

deste:
3.7.1.36.9. Login controlado através de usuario e senha.
3.7.1.36.10. Registro de todas as instrucdes SQL executadas, bem como

operacdes de backup e restore.

3.7.1.37. Permitir o uso da assinatura e-CPF nos seguintes procedimentos:
3.7.1.37.1. Recebimento/Envio de Processos por meio digital.
3.7.1.37.2. Escrituracdo Fiscal (Declaracdo de Servicos prestados e
tomados).
3.7.1.37.3. Emisséo de empenhos.
3.7.1.37.4. O sistema deve contar com recursos de integracdo

exclusivamente através de web-services com o protocolo SOAP. Ex. Cadastro
de Pessoas, Cadastro de Produtos, etc.

3.7.1.37.5. Permitir que sejam configurados usuarios de acesso através
do CNPJ/CPF do cadastro unico e senha, liberando ou restringindo conforme

necessidade.

3.7.1.38. O sistema deve possuir controle de emissao de relatorios onde:
3.7.1.38.1. Podem-se emitir varios relatérios ao mesmo tempo.
3.7.1.38.2. Um relatério em emissdo para o usuario ndo pode ser

colocado em execucdo novamente até que o primeiro finalize.
3.7.1.38.3. Conter recurso que liste os relatérios em emissdo e notifique

0 usuario quando relatorios estiverem concluidos.
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3.7.1.38.4. Possuir opcao que possibilite ao final da emisséo enviar o
relatorio por e-mail para um ou vérios destinatarios buscados atraves do
cadastro de pessoas.

3.7.1.38.5. Possuir opcdo para emitir e assinar digitalmente qualquer

relatorio impresso.

3.7.1.39. Os relatdrios gerados pelo sistema, devem permitir a exportacdo
para os seguintes formatos: PDF, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS,
TXT, CSV e XML.

3.7.1.40. Qualquer relatorio que seja emitido pelo sistema, deve manter uma
cdpia do mesmo, armazenada no banco de dados, identificando cada emissao por
um cédigo Unico que é impresso junto com o relatério em todas as paginas. Pode-
se visualizar junto informacgdes como: filtros utilizados para impressao, usuario
gue emitiu, data e hora de emisséo.

3.7.1.41. O sistema deve permitir através de um servico no portal de
servicos, que o relatério emitido seja consultado e verificado, desta forma pode-
se validar autenticidade de qualquer relatorio emitido pela aplicacgéo.

3.7.1.42. O sistema deve permitir o cadastro de “Formatos de Relatorios”

sendo configuravel:

3.7.1.42.1. Tamanho de pagina.
3.7.1.42.2. Margens do Documento
3.7.1.42.3. Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, numero da pagina,

filtros utilizados, nome da entidade.
3.7.1.42.4. Configurar marca d"agua através do upload de imagem.

3.7.1.43. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para 0s
relatérios disponiveis no sistema.

3.7.1.44. A solucdo deve possuir gerador de relatorios completo que permite
a edicdo de relatdrios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avancada,
formatacdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatorio, configuracéo de
agrupamentos, etc.

3.7.1.45. Deve conter recurso de workflow.

3.7.1.46. Possuir recurso de desenho, configuracéo e execucdo de workflow

como parte do sistema de gestdo, com a possibilidade de documentacdo, execucéo
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automatica de funcdes e carregamento de formulario/telas integrantes da solucédo

através de um gerenciador Gnico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso

ou integragdo com outro sistema.

3.8.D0S PAGAMENTOS E PRAZOS
3.8.1.  As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

3.8.1.1. Servigos de Implantacdo: Pagamento efetivado em 12 parcelas
iguais, sendo considerado o mesmo dia de pagamento da mensalidade dos servigos
de sistemas de gestdo publica.

3.8.1.2. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos
mensais: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da instalagdo com
sequéncia da homologacdo (que deve ocorrer no prazo maximo ao vencimento da
primeira parcela apds a implantacao);

3.8.1.3. Os vencimentos serdo liquidados em até 30 (trinta) dias do més
subsequente ao da execucéo.

3.8.1.4. Servicos Sob Demanda Varidvel: os servigcos ofertados por hora
técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o nimero de horas técnicas
utilizadas no més anterior ao més do pagamento, com mesmo vencimento das
parcelas mensais sendo conferido, e demandado pagamento, por despacho para o
setor de compras, pelo Departamento de Informaética e os Setores Operacionais
onde foi realizado o servico respeitando entre analise e liberacédo dos servicos para

pagamento o prazo de 7 dias Uteis apds repasse da COTRATADA.

3.8.2. O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
nos termos previsto no art. 57, inciso 1V, da Lei Federal n°® 8.666/93, caso haja
interesse das partes e mediante termo aditivo.

3.8.3.  Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servigos podera ser
reajustado apos cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para
apresentacdo das propostas, pelo IGPM/FGV ou o indice oficial que vier a substitui-

lo.
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3.9.DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.9.1. Sdo obrigacbes da CONTRATADA:

3.9.1.1. Arcar com o0s 0nus trabalhistas, impostos, encargos sociais,
incluindo, despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens,
alimentacdo e pagamento de diérias, dentre outros afins, no atendimento a
execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;
3.9.1.2. Executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacGes e
demais atividades necessarias a implantacdo dos mddulos do Sistema;

3.9.1.3. Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as
alteracOes legais (legislacdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades,
durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se
fizerem necessarias para 0 seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudangas nas legislacoes;

3.9.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Oes de
habilitacdo e qualificacBes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacao;
3.9.15. Disponibilizar o sistema de sua propriedade, autorizados
formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no
prazo maximo declarado no contrato;

3.9.1.6. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

3.9.1.7. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de
acompanhar os trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as
informagdes necessarias;

3.9.1.8. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem
como seguir as especificacbes funcionais do mesmo;

3.9.1.9. Tratar como confidenciais informacGes e dados contidos nos
sistemas da Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

3.9.1.10. Ap0s a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso

completo ao banco de dados;
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3.9.1.11. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adogdo das providéncias
cabiveis;

3.9.1.12. Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e
suporte técnico pelo periodo de vigéncia contratual.

3.9.1.13. N&o realizar cortes ou restricbes em sistemas dentro do prazo
estabelecido para pagamento sem aviso prévio de 30 dias, tendo a obrigacao de
avisar a CONTRATANTE faturamentos vencidos além do prazo por carta oficio
a Gestdo Publica Municipal.

3.9.1.14. Fornecer acesso ilimitado de usuarios (sem custos adicionais)
conforme demanda da CONTRATANTE para execucdo plena das atividades nos
sistemas contratados.

3.9.1.15. Fornecer de forma ilimitada (sem custos adicionais) o
cadastramento de novos intens em banco de dados como cadastros imobiliarios,
pessoas, empresas, e outros pelo aumento da demanda de cadastros do municipio.
3.9.1.16. Fornecer sem custos adicionais qualquer licenca de sistema
agregado a sua estrutura de funcionamento, como banco de dados, plugins ou
outros que sejam necessarios para funcionamento integral dos sistemas
contratados.

3.9.1.17. Realizar visitas técnicas periddicas de no minimo duas vez dentro
do contrato de 12 meses, sendo apdés no minimo 6 meses o termino da
implantagdo. Contemplando na visita um técnico correspondente aos eixos deste
objeto, para levantamentos de dificuldades de rotina e sugestdo de solugdes junto
ao Departamento de Informatica.

3.9.1.18. Manter um canal de comunicagéo, contato direto por mensagem
eletrbnica instantdnea, entre supervisdo técnica da CONTRATADA e
Departamento de Informatica da CONTRATANTE, para fins de identificar
dificuldades e planejamentos de solucdes.

3.9.1.19. Disponibilizar um contato a representante técnico direto no periodo
do contrato contando 24 horas por dia e 7 dias por semana no caso de alguma
emergéncia de sistema em caracteristica de plantdo.

3.9.1.20. Disponibilizar todos os recursos de sistemas para que a
CONTRATANTE consiga realizar as operacdes de rotina dos servico publicos de

forma independente sem a necessidade de intervengéo.
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3.9.2. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

3.9.2.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo
contratual;
3.9.2.2. Prestar as informacbes e esclarecimentos necessarios ao

desenvolvimento dos servicos contratados;

3.9.2.3. Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou
eletronica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corre¢do ou regularizacéo;

3.9.24. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os
Servicos;

3.9.25. Realizar rigorosa conferéncia das especificac6es técnicas do objeto
licitado pela Comissdo de Recebimento designada, somente atestando 0s
documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens
e/ou servicos a que se referirem;

3.9.2.6. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento provisério e atendidas as
solicitacOes ali formuladas;

3.9.2.7. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato sob todos os
aspectos, inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigacdes previdenciarias,
sociais e trabalhistas da Contratada, relatando as irregularidades, quando for o
caso;

3.9.2.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para
instalagdo/rodar o sistema e programas adquiridos, bem como para manutencéo
de copia de seguranca do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de
seguranca, assim como “restart” e recuperagao no caso de falha de maquina;
3.9.2.9. Responsabilizar-se pela estrutura local para manutencéo e
atualizagdo da copia de seguranca do banco de dados, bem como da integridade e
confidencialidade das informacdes;

3.9.2.10. Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados

pela CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;
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3.9.2.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades
que venham ocorrer, em fungéo da prestacdo dos servicos;

3.9.2.12. Fornecer o material necessario para o bom andamento dos
trabalhos, quando solicitado pela CONTRATADA;

3.9.2.13. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as éareas de
trabalho, registros, documentacdo e demais informacgdes necessarias ao bom
desempenho das funcdes;

3.9.2.14. Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a
implantacdo do sistema e desempenhar as atividades de fiscalizacdo e
coordenacdo técnica e administrativa do projeto;

3.9.2.15. Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalagdo do
sistema;

3.9.2.16. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utiliza¢do do
equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;
3.9.2.17. Solicitar formalmente a CONTRATADA, bem como pagar o preco
nos prazo e condicdes, como justo e acertado em contrato, quanto da instalacdo
de outros softwares do seu interesse e 0s servicos de assisténcia técnica,
customizacgdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

3.9.2.18. Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato
exclusivamente com a finalidade de servico da entidade publica atendida por este
processo da CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo;
3.9.2.19. N&o permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da
CONTRATADA tenham acesso aos softwares e sistema de informacdes de sua
propriedade, bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com
identificacéo e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de
servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA,

3.9.2.20. Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informacges, assumindo integral responsabilidade pela protecdo e
guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade;

3.9.2.21. N&o permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificagéo,
divulgacdo, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou
prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza,
sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacao
escrita da CONTRATADA, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte
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do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a
terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer modalidade,

gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

3.9.3. No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros
autorizados, no que tange a “protecdo e guarda dos softwares aplicativos e dos
arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a Contratante ser penalizada,
conforme disposic¢des da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos relativos
a propriedade intelectual e seguranca de software.

3.9.4. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, sem expressa
autorizacdo da Contratante.

3.9.5. Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, 0s
sistemas/programas contratados ndo poderao ser cedidos ou sublocados, sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, bem como ndo poderdo ser hospedados em data-
center de terceiros.

3.9.6. Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas

causados por:

3.9.6.1. Condi¢cbes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela
ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condices elétricas inadequadas.
3.9.6.2. Virus de computador e/ou assemelhados.

3.9.6.3. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes,
negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros
acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos.

3.9.6.4. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na

configuracdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de

computador.
3.9.6.5. SituacOes, condicdes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA

3.9.7. A CONTRATADA promovera a atualizacdo dos programas, para melhoria
de software e atendimento a legislagcdo federal e estadual vigente, de forma

automatizada ou por liberacéo de realises.
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3.9.8. Ficaaempresa vencedora, obrigada a implementar programas necessarios
a importagdo de informagOes administradas com os sistemas objeto dos demais
eixos, em todo 0 necessario a contabilizacdo e prestacfes de contas;

3.9.9. Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “lay-out” e o acesso ao
respectivo banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de
autoatendimento em portal do cidadao.

3.9.10. Fica a empresa vencedora responsavel a fornecer e auxiliar a
CONTRATANTE uma ferramenta para unificar cadastros e realizar ajustes

cadastrais conforme inconsisténcias encontradas por duplicidade de cadastros;

3.10. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA
RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.10.1. Para seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera
ser solicitada aptiddo e experiéncia minima e anterior através da seguinte

documentacéo:

3.10.1.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de
capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada, usuaria do servico
em questdo, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em
funcionamento sistema em nuvem obrigatoriamente pertinente e compativel com
0 objeto desta licitacdo™ , em condicGes, qualidade e caracteristicas semelhantes

ao objeto desta licitacdo, pelo menos nas areas de maior relevancia, sendo:

3.10.2. Para Propostas Referentes ao Processo: Planejamento e orgamento;
Escrituracdo contabil, execucdo financeira; Folha de pagamento; Saude
ocupacional; Avaliacdo de desempenho; Compras e licitagdes; Patrimonio;
Controle de frota e combustiveis; Portal da transparéncia; Portal de servigos e
autoatendimento; Processo digital; Fiscalizacdo fazendaria; Escrita fiscal
eletronica; ISS bancos; Nota fiscal eletronica de servicos; Arrecadacédo; IPTU; ISS;

Obras e posturas; Divida ativa.

* Entende-se como pertinente e compativel sistema desenvolvido nativamente para

web, com funcionamento sem o uso de emuladores, acessivel nos principais
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navegadores do mercado (Microsoft Edge; Firefox, Chrome e Safari), uma vez que,
conforme justificado, ndo se vislumbra interesse publico ou economicidade na aquisi¢cao
de sistemas obsoletos ou dependentes, ou que impliquem em maiores custos marginais
ou diretos para funcionamento satisfatério, bem como pacifica a jurisprudéncia, tratar-se
de questao que se insere no ambito de discricionariedade do gestor publico a escolha

da plataforma ou solugéo que melhor atende o interesse publico.

3.10.3. Declaracdo de que a proponente € fabricante do sistema e tem acesso e
total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os servigos
de customizagéo e manutengéo dos programas ofertados.

3.10.4. Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade
Operativa (art. 30, caput, inciso Il e 8 6° todos da Lei 8.666/93) - Declaracdo de que
a licitante dispord, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos,
pessoal técnico e operacional necessarios a execucdo dos servicos, incluindo que o
fornecedor disponibilizara data center (préprio ou terceirizado) com capacidade de
processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizagdo), para
alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme orientacGes do termo de
referéncia, garantindo ainda que nao havera qualquer tipo de paralisacdo dos

servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

3.10.4.1. O data center sera de responsabilidade da contratada em atencdo a
protecdo da propriedade intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de
sistemas em web (sem compilacéo).

3.10.4.2. Em homenagem a ampliacdo da disputa, o data center podera ser
terceirizado. Nesse caso, a proponente deverd garantir que o data center
terceirizado atende as finalidades da licitacdo e as exigéncias do termo de
referéncia.

3.10.4.3. A estrutura declarada pela proponente vencedora podera ser objeto
de diligéncia apds assinatura do contrato, para verificagdo dos recursos
disponiveis de acordo com o que foi declarado e o constante na proposta de precos
(link, processadores, meméria, hds de banco de dados, hds de backup,

redundancias).

3.10.5. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacao
do numero de inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deveréao

estar com o niimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar
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com o nuimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

3.10.6. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ, indicado nos documentos
da proposta de preco e da habilitacdo deverd ser do mesmo estabelecimento da
licitante que efetivamente vai fornecer o material/servico objeto da presente

licitagdo

3.11. DA NECESSIDADE DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE DOS
MODULOS E DO PADRAO TECNOLOGICO

3.11.1. Pararesguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e
prejuizos causados por uma aquisicdo que ndo atenda as necessidade da
Administracdo Pulblica, sera realizada avaliacdo da conformidade do software
ofertado;

3.11.2. Apos avaliada a documentacdo de habilitacdo e se aprovada, a empresa
classificada em 1° lugar serd convocada pelo Pregoeiro para submeter-se a Analise
de Amostra do Software, cujo inicio se dara no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, perante Comissdo de Avaliacdo composta para este fim, onde a empresa
devera simular, em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente
Termo de Referéncia.

3.11.3. Serd marcada data para avaliacdo, a realizar-se durante o horario de
expediente da licitadora;

3.11.4. A Avaliacdo apenas do vencedor provisorio justifica-se pelo principio da
celeridade que rege o procedimento na modalidade pregdo, conforme legislacdo em
vigor e possui respaldo legal estabelecido na Nota Técnica n°® 04/2009/TCU.
3.11.5. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de
Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e
assim sucessivamente, até a obtencédo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitaco.

3.11.6. A avaliagdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica (Comissdo

Especial de Avaliagdo), nomeados pelo Prefeito Municipal e composta pelos
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integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo sistema ou terceiros com
comprovado conhecimento técnico.

3.11.7. O sistema devera atender a todos (100%) os requisitos relacionados ao
PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA E DESEMPENHO. O nio
atendimento de qualquer destes requisitos, ensejara a desclassificacdo imediata da
proponente.

3.11.8. Quanto aos requisitos especificos de cada mddulo, é permitida uma
margem de 10%. Caso o sistema apresentado ndo atenda pelo menos 90% dos
requisitos especificos por Mddulo de Programas, este serd desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para 0 mesmo procedimento de avaliagdo e assim
sucessivamente ateé que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.
3.11.9. Os itens ndo atendidos dos médulos especificos, até o limite permitido de
10%, ndo prejudicam a proponente e deverdo ser objeto de correcdo e/ou
implementacdo, cujo prazo maximo para atendimento sera aquele previsto como
derradeiro para a implantacdo. O ndo atendimento no prazo, ap6s a contratacéo,
implicara na aplicacao das san¢des previstas no edital por inadimplemento ou atraso
no cumprimento das obrigacdes contratuais.

3.11.10. O roteiro de apresentacdo/avaliacdo dos médulos seguird a mesma ordem
disposta neste termo de referéncia, sendo primeiro observado os requisitos
relacionados ao PADRAO TECNOLOGICO, DE SEGURANCA E
DESEMPENHO e de depois os relacionados a cada médulo de programas, na
ordem em que se encontram neste termo de referéncia.

3.11.11. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada serad de
afirmacdo/negacédo (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado faz ou ndo
a tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim
(atende) e nédo (nédo atende).

3.11.12. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como atendido para
fins de computo geral, mas deveré ser objeto de corregdo e/ou implementacdo, cujo
prazo maximo para atendimento sera aquele previsto como derradeiro para a
implantacdo. O ndo atendimento no prazo, ap6s a contratacdo, implicard na
aplicacdo das sangdes previstas no edital por inadimplemento ou atraso no

cumprimento das obrigagdes contratuais.
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3.11.13. Ainda no intuito de evitar interpretacdes diversas e a subjetividade da
avaliacdo, os itens ndo serdo valorados de forma diferenciada.

3.11.14. Para acelerar os trabalhos, a avaliagdo dos modulos serdo realizadas
sequencialmente, organizados por blocos, atraves da formalizacdo de grupos de
avaliacdo, compostos cada um por trés servidores da area de trabalho afeta aos
programas, sendo um grupo para cada médulo/conjunto de Programas.

3.11.15. A licitadora disponibilizard o espaco adequado para a apresentacdo dos
sistemas, onde serd& montada uma bancada de testes contendo lado a lado
computadores, todos conectados a internet de banda larga (minimo link 10 Mb),
cada qual com um dos sistemas operacionais objeto de teste: Windows, Linux,
MacOs;

3.11.16. A proponente, devera demonstrar o funcionamento do seus sistemas nos
seguintes sistemas operacionais: Windows (notebook ou PC), Linux (notebook ou
PC), MacOs (notebook ou PC). Deverd ser demonstrado o funcionamento
satisfatorio do sistema ofertado nas seguintes versdes de navegadores (padréo de
mercado): Microsoft Edge (versdo 25 ou superior); Firefox (versdo 55 ou superior);
Chrome (versdo 55 ou superior); Safari (versdo 10 ou superior);

3.11.17. A proponente sera responsavel pelo bancos de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema. Bem como devera trazer no minimo trés equipamentos
previamente configurados para a realizacdo dos testes, cada qual com um dos
sistemas operacionais: Windows (notebook ou PC), Linux (notebook ou PC),
MacOs (notebook ou PC). Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da
avaliacdo é atestar-se o seu funcionamento satisfatorio em uma situagdo real, o
sistema apresentado devera estar previamente instalado em datacenter, com 0s
recursos exigidos de segurancga, desempenho e disponibilidade, como descrito neste
termo de referéncia.

3.11.18. Os equipamentos poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as
demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou ap0s esta, sob pena de desclassificacdo, por
interferir na relagdo com a concorrente, como eventual infracéo a lei de propriedade
industrial e de terceiros, sem prejuizo as cominages civis e criminais aplicaveis.
3.11.19. Ap6s a realizacdo da avaliacdo, sera elaborado parecer da Comissdo
Especial de Avaliagéo os resultados serdo publicados no sitio oficial, de modo a
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ficarem a disposicdo e conhecimento dos interessados. As demais licitantes seréo
intimadas para fins de retomada da sessdo, podendo ao final da sessdo manifestar
intengdo de impetrar recursos no triduo legal.

3.11.20. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo
de direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, SO sera
permitida a participagdo de no maximo um representante das demais licitantes por
maodulo de programas, em cada apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacéo, e
0 uso ou porte de quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, camera,
notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito
de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para cOpia caso
solicitado pela Administracdo ou empresa em avaliagéo.

3.12. DO PADRAO TECNOLOGICO, DE SEGURANCA E DESEMPENHO DO
SISTEMA

3.12.1. A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem
como as licencas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

3.12.2. Deverd a Contratada fornecer ferramenta informatizada para
monitoramento e download de c6pia dos dados, a ser realizado por Servidor Publico
do Quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizado pela CONTRATANTE;

3.12.3. Paraevitar perdas de performance e o consumo excessivo de infra estrutura
l6gica (links), de processamento (vVCPU, memoéria RAM, armazenamento, pacotes
de dados, etc) e redundéncia, além de questbes de seguranca da informacao e
integridade dos programas, ndo € permitida a utilizacdo de nenhum recurso
tecnoldgico de emulagdo, maquinas virtuais ou runtimes, a exemplo do e-Proc, 0
sistema mais bem conceituados do poder do judiciario no Brasil, pois entre outros
motivos o suporte a tecnologias, como java, foi a anos abandonado pela maioria dos
navegadores do mercado (IE, Firefox, Chrome, Edge, Safari).

3.12.4. Casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ)

ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibicao
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de documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicacBes web, podem ser
utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, ndo é permitida a
integracdo através de aplicacBes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores
como Applets Java, por questdo de seguranca da informacdo e integridade dos
sistemas.

3.12.5. O sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios bem como o controle

das permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades:

3.12.5.1. Definicdo de perfis de Usuérios, permitindo relacionar o usuario a
um ou mais perfis. Possuir perfis ja pré-definidos, como: Operacional e Gerencial,
Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencdo de Pessoas, Processo Digital
Gerencial, etc;

3.12.5.2. O controle de acesso a aplicacdo devera ser realizado dos direitos
de acesso (consulta, inclusdo, alteracdo, exclusdo), com atribuicdes de fungdes e
privilégios por usuario e/ou perfil de usuérios;

3.12.5.3. Nas telas de consulta de informagdes, permitir atribuir, por usuario,
permissao exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados;

3.12.5.4. O sistema deve disponibilizar usuarios com privilégios de
administrador para o Departamento de Informética, com poderes de configuragdes
especificas operacionais e de permissdes de usuarios e acessos;

3.12.5.5. O sistema devera permitir controle de expiracdo de senhas,
podendo definir a nivel de usuario se expira ou ndo a senha bem como definir o
prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;

3.12.5.6. O sistema devera permitir definir por usuério se realizaré controle
de permissdo de acesso por horario, conforme jornada de trabalho da pessoa
definida em seu contrato de trabalho vigente. Além dessa validacdo devera
também o sistema garantir que usuarios do sistema que sejam funcionarios
estejam com situacdo funcional ativa no momento do login, evitando assim que
funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

3.125.7. Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para
diretores de areas e que eles possam apenas conceder privilégios para seus
subordinados diretos, através da hierarquia de centros de custo;

3.12.5.8. Prover controle de restricdes de acesso as funcGes da aplicagédo

através do uso de senhas, permitindo bloqueio de acesso apos 3 (trés) tentativas
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de acesso malsucedidas. O numero de tentativas podera ser configurado pelo
administrador;

3.12.5.9. Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas
de forma criptografada seja com algoritmo proprio ou hash padrdo como MD5 ou
SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencdo de
cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

3.12.5.10. Permitir vincular o usuario em um ou varios centros de custo,
atribuindo desta forma liberacdo/restricdo de acesso aos dados, podendo ser por
Centro de Custo, Orgdo, Unidade ou Total;

3.12.5.11. Permitir definir a forma de login do usuario de acordo com o0s
métodos disponiveis: Normal (login e senha), e-CPF/e-CNPJ ou Biometria;
3.12.5.12. Permitir enviar mensagem por e-mail ao usuario sempre que um
novo usudrio for cadastrado no sistema. O sistema devera também permitir

personalizar a mensagem que sera enviada;

3.12.6. Permitir enviar mensagem interna ou por e-mail para um ou varios
usuarios de acordo com selecéo;

3.12.7. O sistema deve permitir a consulta de sessdes ativas no servidor através da
aplicacdo, disponibilizando informagGes como: Data de Inicio da Sessdo, Data da
Ultima requisico, Codigo e nome do usuario (quando sessio logada), Tempo total
da sessdo, Endereco IP da estacdo de trabalho, permitindo ainda que a sessdo seja
finalizada pelo administrador;

3.12.8. Manter histdrico de acessos por usuario e por funcao, registrando a data,
hora e 0 nome do usuério. Registrar ainda o IP local do usuario no momento da
operacao;

3.12.9. Também devera ser possivel gerenciar os acessos (permitir/coibir) aos logs
do sistema;

3.12.10. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracfes e exclusbes
efetuadas nas tabelas do sistema, registrando: o tipo da operacgéo realizada, a partir
de qual funcgéo do sistema ela fora executada, a partir de qual estacdo de trabalho
ela fora executada (ip da maquina local) bem como identificagdo do usuério, tabela

alterada e os dados incluidos, alterados ou excluidos;
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3.12.11. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados
para inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteragdes e dados anteriores
para exclusdes;

3.12.12. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em datacenter, as

atualizacOes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

3.12.12.1. O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem
necessidade de interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela
prépria.  CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizacéo;

3.12.12.2. As atualizagOes, assim que executadas deverdo surtir efeito
imediato em todas as estacoes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui
arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas;

3.12.12.3. Em caso da atualizagdo de sistema formar grande impacto de
mudanca operacional, ou mudancas drasticas de rotina operacional, a empresa
CONTRATADA devera realizar um treinamento e disponibilizar material
explicativo, para dar continuidade natural sobre o impacto sem prejuizos ao
municipio;

3.12.12.4. Permitir visualizar os logs de atualizagdes que foram executadas
anteriormente;

3.12.12.5. Deverd permitir acesso posterior sempre que necessario pelo

usuario a documentacdo de cada release lancada/atualizada.

3.12.13. Para cada novo atendimento registrado pelo recurso, devera ser vinculado
um codigo exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuério
posteriormente;

3.12.14. Permitir acesso ilimitado de usuéarios simultaneos, sem necessidade de
aquisicdo de novas licencas de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema
proposto, incluindo sistemas basicos como sistemas operacionais e sistema
gerenciador de banco de dados;

3.12.15. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos,
através do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusdo de informagdes que tenham

vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados;
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3.12.16. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacdo de
“Copias Seguranga” de todos os dados sem criptografias, na forma "on- line" e com
0 Banco de Dados em utilizacdo, e também devera ser fornecido o Dicionério de
Dados de todas as tabelas contidas na base de dados;

3.12.17. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera conter mecanismos de
segurancga e protecdo que impecam a perda de transaces ja efetivadas pelo usuario
e que permitam a recuperacdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo
totalmente automatico e seguro;

3.12.18. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera possuir recursos de
seguranca para impedir que usuérios ndo autorizados obtenham éxito em acessar a
base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou copia. Ndo serad
permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario DBA (Superusuario)
do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para acesso da aplicacédo e
usuarios adicionais para consulta, conforme solicitacdo da administrac&o;

3.12.19. O sistema devera ser construido com o conceito de controle de transa¢des
(ou tudo é gravado ou nada € gravado e nada é corrompido/comprometido), que
permite garantir a integridade das informacdes do banco de dados em casos de
queda energia, falhas de hardware ou software;

3.12.20. Todos os Mddulos deverdo fornecer relatdrios e consultas com opgéo de
visualizacdo em tela, possibilitando imprimir, exportar ou salvar para os formatos
TXT, HTML, PDF, CSV, XLS, DOC e XML;

3.12.21. Por se tratar de um sistema Unico, constituido de um Unico banco de dados
normalmente contendo divisdo modular, este devera permitir o cruzamento de
informac@es entre os modulos.

3.12.22. O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area
de aplicacdo proposta, exceto quanto a replicacdo de informagdes em outros
ambientes (como integracdes com outras aplicacdes);

3.12.23. O sistema devera possuir cadastro UNICO que permita a gestdo de dados
unificados para no minimo os seguintes contextos: de pessoas, bancos, agéncias,
tributos, moedas, bairros, logradouros, produtos, centro de custos, cbo (Cadastro
Brasileiro de Ocupac6es), para todos os modulos da solucéo;

3.12.24. Os modulos devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.),

Federais e Estaduais, corrigindo-as sempre que for necessario;
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3.12.25. Para operacionalizacdo dos médulos, o usuario sé podera efetuar a entrada
de dados via sistema né&o sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados;
3.12.26. Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos
as informacoes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde
validacbes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicacédo
(HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos enderecos e portas dos servigos
deixando disponiveis externamente basicamente apenas a porta 443;

3.12.27. O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por
protocolo HTTPS;

3.12.28. Em hipotese alguma deveré ser possivel realizar conexao direta ao servidor
de banco de dados producdo por aplicagdes clientes de banco de dados através da
internet;

3.12.29. O sistema deve possuir integracdo com o Diretdrio Nacional de Enderecos
(DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada mensalmente e
um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado integrado a aplicacéo,
desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um
endereco é informado no sistema 0 mesmo deve ser validado conforme o DNE e
inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;

3.12.30. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem
ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de
maneira automatica sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos
usuarios, salvo quando o endereco for estrangeiro;

3.12.31. Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada
pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da Cidade,
Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cddigo DNE, Cddigo Receita Federal,
Cadigo IBGE;

3.12.32. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

3.12.32.1. Permitir a defini¢do do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

3.12.32.2. Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco
comercial, endereco residencial e endereco para correspondéncia. Estes enderecos
devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia

de informacoes;
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3.12.32.3. Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias
formas de contato, como: Telefone Residencial, Telefone Celular, E- mail, com
possibilidade de adicionar outros contatos;

3.12.32.4. Possibilidade de definicdo dos dependentes da pessoa. Estas
informacdes de dependentes devem ser Unicas, onde um dependente é cadastrado
como pessoa, sendo que estas informagdes podem ser utilizadas na Folha de
Pagamento para fins de Salério-Familia e Imposto de Renda;

3.12.32.5. Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais 0rgaos
de regulamentacao de profissdo, ex. CRC, CRM, OAB,;

3.12.32.6. Possuir opcao de cadastrar os dados das contas bancérias da pessoa,
podendo estes serem utilizados pela Folha de Pagamento para pagamentos de
funcionarios e/ou Pagamento de Credores na Tesouraria,;

3.12.32.7. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados
a pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicagdo. Os arquivos
digitais podem ser obtidos através de upload de arquivo da maquina local,
digitalizacédo direta do scanner, obtencdo de cAmera ou compartilhamento de um
documento ja existente no banco de dados;

3.12.32.8. Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a
pessoa, conforme prevé o Decreto n. 8.727/2016. Devera manter registro de log
com observacdo exclusiva, indicando a alteracao realizada e os motivos. Quando
definido um nome social, em todos os locais do sistema onde a pessoa é exibida,
deve-se apresentar o novo nome social informado, excetuando-se apenas a
consulta de pessoas que podera exibir também o nome civil;

3.12.32.9. Permitir que sejam adicionados ao cadastro de pessoas campos
auxiliares conforme necessidade da administracdo, apenas por configuragdo, sem
que haja necessidade de customizacéo;

3.12.32.10. Possuir consulta de historico de alteracbes especifico
demonstrando todos os dados novos ou alterados de cada cadastro, incluindo o
usuario que o fez, data/hora da alteracéo e tipo da alteragdo realizada;

3.12.32.11.  Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informacgOes de

biometria através da captura das digitais, pela impresséo digital da pessoa.

3.12.33. Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes

recursos:

S7



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

3.12.33.1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso
disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada;

3.12.33.2. Permitir o uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual,
Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia
com, Termina com e Entre;

3.12.33.3. Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e
disposicdo das colunas disponiveis na consulta.

3.12.33.4. Permitir realizar a ordenacdo da consulta de forma ascendente (do
menor para 0 maior) ou descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou
varias colunas ao mesmo tempo;

3.12.33.5. Permitir que o usuério selecione o nimero de registros por pagina
e faca a navegacao entre as paginas;

3.12.33.6. Impressdo da visualizacdo atual da consulta e a definicdo do
formato de saida devendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, RTF,
ODT, ODS, XML e CSV.

3.12.34. O sistema devera disponibilizar estrutura que permita configurar campos

adicionais para determinadas rotinas, com as seguintes caracteristicas:

3.12.34.1. Permitir aadministracdo que através de configuracdes simples, sem
necessidade de customizacdo, personalize a adicdo de novos campos nas
interfaces;

3.12.34.2. Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em
conjunto em area especifica nas janelas de entrada de dados ja existentes no
sistema, como area complementar;

3.12.34.3. Permitir que seja definida uma ordem de exibi¢do dos campos;
3.12.34.4. Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto,
Numérico, Data, Valor e Lista. A opcéo lista devera permitir a defini¢do de listas
dinamicamente carregadas, por exemplo via SQL;

3.12.34.5. Permitir definir um valor padrdo para o campo bem como a
obrigatoriedade do mesmo;

3.12.34.6. Permitir definir certas regras de interface, como por exemplo exibir
uma mensagem caso determinado valor seja informado no campo, ou entéo

desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em outro.
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3.12.35. A estrutura multi-janelas do sistema devera permitir que o usuério alterne
entre as janelas abertas na mesma sessdo. Devera conter recurso que permita a
alternancia entre as janelas abertas. Deverd permitir também a ocultacdo
(minimizacdo) ou fechamento de janelas de forma geral;

3.12.36. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia,
disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas de
qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para 0 usuario.
A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de moédulos
distintos em um unico local;

3.12.37. Permitir que o usuario copie os atalhos da barra de ferramentas de outro
usuario, observados 0s privilégios que 0 mesmo possuli;

3.12.38. Permitir definir um titulo especifico para o atalho na barra de ferramentas
e também definir se deseja que aquela opcdo seja automaticamente aberta quando
0 USuUario acessa 0 sistema;

3.12.39. Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados, atraves de
telas de manutencdo conforme contexto da informacéo a ser pesquisada e também
pelo recurso de auto completar.

3.12.40. Permitir o uso da assinatura e-CPF nos seguintes procedimentos:

3.12.40.1. Recebimento/Envio de Processos por meio digital;
3.12.40.2. Escrituracdo Fiscal (Declaracdo de Servicos prestados e tomados);

3.12.40.3. Emissdo de empenhos.

3.12.41. O sistema deve contar com recursos de integracdo exclusivamente através
de web-services com o protocolo SOAP.

3.12.42. Os webservices devem ser disponibilizados mediante concessédo de
privilégios, especificos para determinados usuérios que deverdo, solicitar liberacdo
diretamente a entidade desejada;

3.12.43. O sistema devera possuir um controle de envio/recebimento de e-mails,

com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.12.43.1. Permitir configurar diversas contas para envio/recebimento de e-
mails;
3.12.43.2. Permitir configurar por tipo de mensagem/comunicacdo enviada

pelo sistema, qual conta de e-mail deve-se utilizar para tal finalidade.
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3.12.43.3. Dispor de recurso que permita configurar um texto padrdo para
cada tipo de e-mail a ser enviado, por exemplo, ao enviar um empenho para um
fornecedor, deve-se carregar no corpo do texto uma mensagem previamente
configurada;

3.12.43.4. Permitir que no momento do envio do e-mail 0 usuario possa
selecionar uma conta especifica para envio, dentre aquelas configuradas e
disponiveis. O administrador podera optar por permitir ou ndo a troca da conta de
e-mail para envio da mensagem conforme categoria;

3.12.43.5. Permitir realizar o acompanhamento dos e-mails, atraves do
monitoramento do status de cada mensagem enviada;

3.12.43.6. Permitir monitorar a caixa de e-mail das contas de e-mail
configuradas para identificar possiveis retornos com falha, seja de servidor ou
mesmo retornos realizados pelos respectivos destinatarios;

3.12.43.7. Notificar o usuario que fez o envio da mensagem via e-mail,
qguando alguma falha no envio for identificada pelo monitoramento.

3.12.44. O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras
individuais de permissdo/restricdo de mensagens/notificacdes. As restricdes devem
ser impostas por categoria de mensagens de acordo com o0s tipos previstos pela
aplicacéo;

3.12.45. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de validacao
de entrada dados em etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel
avancar no cadastro/processo quando a etapa atual estiver completamente validada;
3.12.46. O sistema devera disponibilizar recurso para consisténcia de dados, de
maultiplas areas/modulos, constantes da base de dados, com o objetivo de coibir
eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela propria
aplicacdo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicacdes legadas;

3.12.47. As consisténcias de dados poderédo ser executadas sempre que necessario
seja por técnicos da CONTRATADA ou por funcionarios da CONTRATANTE. A
cada execucdo logs devem ser armazenados, permitindo verificar se determinada
consisténcia apresentou alguma falha na Gltima execucdo;

3.12.48. O sistema deve possuir controle de emissdo de relatorios onde:

3.12.48.1. Podem-se emitir varios relatérios ao mesmo tempo;
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3.12.48.2. Permitir que relatdrios sejam colocados em execucao atraveés de fila
de impressdo, permitindo que o usuério finalize a aplicacdo e mesmo assim o
relatorio continue em execucdo. Ao finalizar, deve-se enviar uma notificagdo ao
usuario de que o mesmo esta concluido;

3.12.48.3. Um relatorio em emissé@o para o usuario ndo pode ser colocado em
execucdo novamente até que o primeiro finalize, validados os parametros de
emisséo que no caso devem ser 0S Mesmos;

3.12.48.4. Conter recurso que liste os relatorios em emissdo e notifique o
usudrio quando os relatorios estiverem concluidos;

3.12.48.5. Permitir que ao final da emissao seja possivel enviar o relatorio por
e-mail para um ou varios destinatarios buscados atraves do cadastro de pessoas.
Deve permitir realizar o envio também para diferentes grupos de destinatarios,
sendo que o grupo de destinatarios devera ser constituido por pessoas do cadastro
unico;

3.12.48.6. Permitir que no envio de e-mail seja possivel definir a data/hora em
gue o e-mail devera ser enviado ao(s) destinatario(s);

3.12.48.7. Possuir op¢do para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério
impresso;

3.12.48.8. Qualquer relatério que seja emitido pelo sistema, deve manter uma
copia do mesmo, armazenada no banco de dados, identificando cada emissdo por
um codigo Unico que serd impresso junto com o relatério em todas as paginas.
Pode-se visualizar junto informacgdes como: filtros utilizados para impresséo,
usuario que emitiu, data e hora de emissao;

3.12.48.9. O sistema deve permitir através de um servigo no portal de
servicos, que o relatério emitido seja consultado e verificado, desta forma pode-
se validar autenticidade de qualquer relatorio emitido pela aplicagéo;

3.12.48.10.  Permitir a consulta de relatorios emitidos, podendo filtrar pelo ID
da emissao do relatério ou por outros dados como modelo/layout, usuario que fez
a emisséo, data/hora da emissdo. Permitir visualizar os detalhes da emissdo como
os parametros informados pelo usuario, bem como a possibilidade de imprimi-los

novamente.

3.12.49. A solucéo deve possuir gerador de relatérios e consultas, com as seguintes

caracteristicas:
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3.12.49.1. O sistema deve possuir um cadastro de “Formatos de Relatorios”
sendo configuravel: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e
Rodapé, contendo: Brasdo, nUmero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade
e Configurar marca d"agua atraves do upload de imagem;

3.12.49.2. b. Permitir a edicdo de relatorios atuais ou adi¢cdo de novos
relatérios de forma avancada, contendo recursos como formatacdo de campos,
adicdo de imagens ao corpo do relatério, configuracdo de agrupamentos, uso de
codigos de barras/grcodes, etc. A edicdo avancada de relatorios podera ser
realizada por ferramenta externa a aplicacdo, desde que ndo hajam custos
adicionais a CONTRATANTE;

3.12.49.3. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para 0s
relatorios disponiveis no sistema. Permitir também que esses layouts novos sejam
criados com base em cdpia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou néo;
3.12.49.4. A solucdo devera possuir gerador de consultas, onde seja possivel
selecionar os dados a partir de metadados (estruturas de dados) conforme
modelagem de dados do sistema ou entdo através de instrucBes SQL. Deve-se
ainda permitir definir as caracteristicas dos campos como nome, tamanho e opg¢des
de filtro;

3.12.49.5. Permitir que tanto consultas como relatérios sejam
disponibilizados para acesso diretamente dos menus dos mddulos e também na
barra de acesso rapido as funcdes do usuario;

3.12.49.6. Permitir definir privilégios para os relatérios e consultas
gerados a partir do gerador de relatérios e consultas do sistema.

3.12.50. O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de
informacOes gerenciais no formato de dashboards, contendo as seguintes

caracteristicas globais:

3.12.50.1. A visualizagdo dos dashboards devera ser realizada dentro da
préopria solucdo de gestdo, sem que seja necessario ao usuario alternar entre
ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na
solucdo, evitando-se que o usuario tenha diversas interfaces diferentes, o que
prejudica a usabilidade e o aprendizado;

3.12.50.2. O usuario podera visualizar um ou varios dashboards ao mesmo

tempo;
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3.12.50.3. A visualizacdo de dashboards agrupados, devera disponibilizar ao
gestor a capacidade de elaboracdo de grupos/sub-grupos de dashboards com a
finalidade de exibicdo em multi-telas, de diferentes resolugdes contendo
mecanismos que permitam ajuste do tamanho de cada dashboard e o salvamento
do estado atual para abrir em sessao futura com o mesmo aspecto visual,
3.12.50.4. A funcdo de visualizacdo de dashboards agrupados, devera agrupar
filtros semelhantes para que sejam aplicados uma unica vez em todos 0s
dashboards, podendo também serem definidos individualmente por dashboard;
3.12.50.5. Na formacdo dos agrupamentos/sub-grupos, deve-se permitir a
inclusdo de dashboards de diferentes areas, permitindo o cruzamento de
informagdes como por exemplo dados contébeis e de arrecadagéo;

3.12.50.6. Os dashboards deverdo estar disponiveis agrupados conforme
contexto, com objetivo de facilitar a busca permitindo rapida localizacdo pelo
gestor;

3.12.50.7. Permitir conceder privilégios para os dashboards, por usuario ou
grupo de usuarios;

3.12.50.8. Cada dashboard deverd permitir alternar entre diferentes
visualizagdes (indicadores), o que permitira uma analise diferente do mesmo
contexto de informacdes;

3.12.50.9. Indicadores do tipo graficos, devem permitir que as séries
sejam exibidas ou ocultadas conforme necessidade, isso permitira que o gestor
tenha informacdes em diferentes visoes;

3.12.50.10. Cada indicador devera permitir: Impressdo, Exibir ou Ocultar

dados (quando pertinente ao tipo do indicador) e exportar para diversos formatos.

3.12.51. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracdo e execucao de
workflow como parte do sistema de gestdo, com a possibilidade de documentacdo,
execucdo automatica de funcdes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solucdo atraves de um gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de

acesso ou integragcdo com outro sistema.
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4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DO
SISTEMA

O Sistema de administracdo e gestdo fornecido/ofertado, devera ser subdivido em
Maodulos de Programas. Para classificacdo da proponente, € necessario que o sistema
ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos por Modulo de
Programas. Ou seja, 0 ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por modulo (e

ndo geral), ensejara a desclassificacdo da proponente.

As rotinas e recursos de cada mddulos de programas listados, levou em
consideracdo as necessidades da Prefeitura Municipal, por ser mais ampla e englobar
todas as necessidades das demais entidades e fundos. Por outro lado, esclarece-se que
algumas funcionalidades listadas abaixo, embora necessarias ao ente executivo
municipal, podem n&o ser necessarias ou aplicaveis ao Fundo de Aposentadoria dos
Servidores Municipais e demais entidades, mas que se manteve dessa maneira organizado
como forma de evitar a repeticdo desnecessaria, uma vez que trata-se de sistema unico e

integrado.

41. PLANEJAMENTO E ORCAMENTO MUNICIPAL

4.1.1. Plano Plurianual

1. Registrar as audiéncias publicas realizadas para elabora¢do do PPA, LDO

e LOA as sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias e a avaliacdo dessas sugestoes;
2. Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;

3. No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado para

a informacdo das receitas;

4. Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo

Tribunal de Contas do Estado;

5. Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;
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6. Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informacoes:

origem, objetivo, diretrizes, pablico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel,

7. Permitir importar as acGes e programas da LOA para cada novo PPA
elaborado;
8. Permitir a criacdo automatica de cddigos reduzidos para despesa do PPA

composto de 6rgdo, unidade, funcdo, sub funcdo, programa e acdo com o objetivo de

facilitar a execugdo orcamentaria;
9. Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA,;

10. Cadastrar a programacéo da receita, possibilitando a identificacdo de cada

fonte de recurso;

11. Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico para

cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12. Efetuar projecéo de célculo para obter a previsdo do total a ser arrecadado

e do total a ser gasto para cada ano do PPA;

13. Permitir a inclusdo de alteracdes orcamentarias para a receita do PPA, bem

como a consulta de todas as altera¢des incluidas, e de uma receita especifica;

14, Consultar o orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor orcado

atualizado até a data selecionada;

15. Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indicacéao
da destinacdo de recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e permitir

atualizar essas metas durante a execucao orcamentaria do PPA,;

16. Cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras, identificando a

entidade a que se destinam;

17. Permitir acompanhar o historico das alteragdes orgamentarias por ordem
cronoldgica;
18. Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de

receita, despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;
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19. Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de

recursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores orgados atualizados

até a data selecionada;

20. Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e

das transferéncias financeiras;

21. Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a

posicdo atualizada do orgcamento até a data selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;

b. Demonstrativo das Despesas;

C. Meta Financeira por Orgdo e Unidade;
d. Meta Fisica por Programa e A¢éo;

e. Programas;

f.Programas Detalhados;

g. Anexo PPA Analitico;

h. Anexo PPA Sintético;

i.Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro;
j.Receita por Ano;

k. Receita Global.

22. Emitir relatério de compatibilizacdo entre receitas e despesas do
PPA/LDO/LOA com posicdo atualizada até a data selecionada e relatorio de
compatibilizacdo das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posicdo atualizada até

a data selecionada;

23. Possuir controle de verséo para o PPA com controle de todas as consultas

e emissdo de relatérios por versao;

24. Emitir os demonstrativos de aplicacdo em saude, pessoal e educacdo com

0S respectivos percentuais de aplicacéo;

Lei De Diretrizes Or¢camentarias — Ldo:
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25. No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e

despesa a ser utilizado;

26. Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo

Tribunal de Contas do Estado;

217. Permitir ainclusdo de alteracfes orcamentarias para a receita da LDO, bem

como a consulta de todas as alteragdes incluidas, e de uma receita especifica;

28. Permitir consultar o orgcamento da receita e da despesa da LDO com valor

orcado atualizado até a data selecionada;
29. Permitir cadastrar programas e agdes na LDO e importar do PPA e LOA,

30. Permitir importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO

anterior;

31. Permitir importar previsao da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

32. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas
realizadas;

33. Acompanhar o histérico das alteracdes orcamentarias por ordem
cronoldgica;

34. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita,

despesa, transferéncia financeira e alteragcdo orcamentaria da despesa;

35. Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacdo de
recursos, consolidando uma ou mais entidades e trazendo valor orcado atualizado até a

data selecionada;

36. Emitir os relatérios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com

valor orcado atualizado até a data selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;

b. Demonstrativo das Despesas;

C. Programas de Trabalho.

37. Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO

informando a entidade responsavel pela obra, a descricdo, a data de inicio, o valor
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previsto, o valor de gastos com conservacao, o valor em novos projetos e o valor do ano
da LDO;

38. Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservacao do Patriménio;

39. Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas

e relatorios por versao;

40. Emitir o demonstrativo de educacdo, saude e pessoal com o respectivo %
de aplicacdo;
41. Possuir cadastro das memorias de calculo conforme dispdem a portaria da

STN — Secretaria do Tesouro Nacional;

42. Permitir a emissdo dos relatorios de memoria de calculo conforme disposto

pela STN — Secretaria do Tesouro Nacional;

43. Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas

e emissdo de relatdrios por versao;
Lei Orcamentéria Anual — Loa:

44, Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo
Tribunal de Contas do Estado;

45. Cadastrar a programacdo da receita e da despesa, possibilitando a

identificacdo de cada fonte e destinacéo de recurso;;
46. Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO;

47. Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico para

cada conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

48. Permitir a inclusdo de atualizacdo de receitas mantendo o historico das
inclusoes;

49. Permitir a inclus&o de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA,;

50. Efetuar os langamentos contébeis de alteracdo orcamentéria de receita

automaticamente na contabilidade;

51. Consultar o orgcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado

atualizado até a data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;
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52. Cadastrar as despesas que compdem o orcamento, com identificacdo do

elemento de despesa, destinacao de recursos e valores;

53. Permitir nas alteracGes orcamentarias, adicionar diversas dotacdes e

subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto;

54, Acompanhar o historico das alteracbes orcamentarias por ordem
cronoldgica;
55. Permitir para cada alteracdo or¢camentéria de despesa, a visualizacdo de

seus respectivos lancamentos contabeis;

56. Gerenciar as dotacfes constantes no or¢camento decorrentes de créditos

adicionais especiais e extraordinarios;

57. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita,

despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;

58. Disponibilizar no inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a
execucio;
59. Mostrar alteracdo orcamentaria, demonstrando os valores de receita,

despesa, transferéncia financeira e os dados da Lei que o0 aprovou;

60. Permitir cadastrar o cronograma mensal de desembolso por entidade;
61. Permitir cadastrar o valor mensal das metas de arrecadacédo por entidade;
62. Permitir que o usuario gerencie os codigos reduzidos para as contas de

receita orcamentaria e consignacao;

63. Possuir rotina de solicitacdo de alteragdo orcamentaria onde s&o
informados os dados da alteracé@o para envio ao legislativo e posteriormente 0s mesmos

sdo incluidos no sistema sem a necessidade de redigitacéo;

64. Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique

possiveis inconsisténcias na elaboragdo dos mesmos;

65. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com

geragdo de relatorio;
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66. Possuir cadastro das metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més

com geracdo de relatorio;
67. Permitir a impressao do decreto para suplementacéo;

68. Permitir realizar a implantacdo do orcamento, para que a partir deste

momento, ndo seja mais possivel incluir, exclui ou alterar previsdes de receita e despesa;

69. Permitir a e emissdo dos relatérios da Lei 4320/64 com opcdo de
publicacdo simultanea no portal da transparéncia;

70. Permitir o controle das cotas de despesa por entidade;

71. Permitir a configuracao do controle das cotas de despesa para os periodos:

bimestral, trimestral e semestral;

72. Permitir que nas alteracdes orcamentarias as cotas sejam atualizadas

automaticamente;

73. Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando

valor previsto e valor realizado;
74. Permitir calcular os valores das cotas com base nos valores:

a. Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més

com base no executado no ano anterior;

b. Realizados nos Gltimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a

més com base no executado nos Gltimos trés anos;
C. Dividindo o valor or¢ado por 12 meses.

75. Possuir acdo para que o usuario possa definir qual percentual deseja
informar para cada més do ano e o sistema divide o valor or¢ado para cada més de acordo

com o percentual informado;

76. Permitir o contingenciamento do orgamento, aplicando um percentual de

reducdo sobre todo o or¢camento ou sobre uma dotacédo especifica;
77. Permitir a liberacdo dos valores contingenciados;

78. Permitir remover os valores de cotas ndo utilizadas em meses ja fechados

e distribui-las em meses abertos;
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79. Permitir na implantacdo do orgcamento, a copia automatica de todos 0s
relacionamentos e configuragcdes da base do cliente para que ele ndo tenha necessidade
de redigitar os dados no novo ano;

80. Possuir rotina de compatibilizagdo da LOA com PPA e LDO, permitindo

assim que as pecas orcamentérias fiquem iguais.

4.2.MODULO DE ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA E
P. CONTAS

1. Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil, absolutamente adaptada
as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a Lei Federal n® 4.320/1964,
a Lei Complementar Federal n® 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras

da escrituracdo publica;

2. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados,
com contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatorios anuais e da LRF de
forma consolidada;

3. Nos atos da execucao or¢camentaria e financeira, permitir que sejam usadas
as trés fases da despesa: empenho, liquidacdo e pagamento com a escrituracdo contabil

automatica;

4. Permitir um controle das operacdes orcamentarias e financeiras, por

periodo, impedindo o usuério de qualquer alteracdo, inclusdo ou exclusao nos registros;

5. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e
ordinério;
6. Permitir que seja efetuado o registro de sub-empenho sobre o empenho

global e estimado;

7. Permitir a utilizagdo de historico padronizado e histéricos com texto livre

no empenho;
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8. Na emissdo do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte
da dotacdo, o sistema consiga filtrar todas as dotagdes disponiveis que possuem aquela

informacao;

9. Na rotina de empenho, permitir a visualizacdo do saldo da dotagéo
atualizado até a data de emissdo do empenho e também até a data atual, ndo permitindo

em nenhuma das duas situac6es que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotacéo;

10. Controlar os saldos das dotacdes orgamentérias em tempo real, nédo
permitindo bloquear ou empenhar sem que exista saldo disponivel;

11. Possibilitar a distincdo do contribuinte autbnomo, objetivando a geracédo
da SEFIP e e-Social,

12. Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com

assinaturas e seguros, mantendo controle das mesmas;

13. Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de
controle dos empenhos que gerem adiantamento de valores, e o lancamento de baixa

respectivo quando as prestacao de contas;

14, Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da

anulacdo e permitir emissao da nota de estorno;
15. Permitir emitir prévia e geracdao automatica de empenhos da folha;

16. Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para langcamento das
provisOes de férias e de 13° salario, bem como de seus encargos. A integracdo também
deve fazer a baixa dos valores quando do pagamento;

17. Permitir o empenhamento automatico das ordens de compras geradas pelo
departamento de compras;

18. Realizar registro e langamento de bloqueio de dota¢do quando da emisséo
de requisicdo de compras e ordem de compras. O bloqueio deve ser baixado

automaticamente quando da emissdo do empenho;

19. No estorno dos empenhos gerados através de ordem de compras, permitir

estornar também os itens da ordem;
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20. Permitir a configuracdo das notas de empenho, liquidacdo e estorno de

modo a compatibilizar com os modelos utilizados pela entidade;

21. Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os

valores empenhados, liquidados e pagos;

22. Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do

cancelamento o valor processado e ndo processado;

23. Gerar automaticamente as notas de despesa extra or¢camentarias para as

retencdes que sdo passiveis de recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa;

24. Permitir informar na liquidag&o do empenho, se o valor liquidado era uma

despesa sem empenho prévio;

25. Permitir informar uma ou varios documentos fiscais na liquidacao;

26. Validar na liquidacdo, documento fiscal duplicado para mesmo
fornecedor;

217. Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento

gerado num determinado periodo de uma Unica vez,

28. Na liquidacdo dos empenhos da folha, gerar automaticamente as notas

extras de acordo com as retencdes;

29. Permitir no empenhamento da folha, escolher o tipo de folha: resciséo,
complementar, férias, mensal, para que o empenhamento seja feito conforme os filtros

aplicados;

30. Permitir estorno total ou parcial, tanto do saldo da liquidacdo, quanto do
saldo das retencdes, possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos documentos fiscais;

31. Efetuar automaticamente os langamentos contébeis na emissao e estorno

de empenho, liquidacéo e estorno de liquidacéo e cancelamento de restos;

32. Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacdo seja

possivel incluir documentos digitalizados;

33. Permitir na emisséo do empenho, liquidacdo e pagamento, a validagéo da

existéncia de débitos com o credor;
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34. Permitir o blogueio e desbloqueio de dotacGes, por valor e por percentual,

efetuando os respectivos langamentos contabeis;

35. Permitir a consulta dos bloqueios de dotacdo por tipo de modalidade de

licitagdo e a consulta dos bloqueios que visam a limitacdo de empenho;

36. Permitir o gerenciamento das multas de transito, identificando o infrator,

o0 valor da multa , bem como os langamentos de controle;

37. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e

controlando para que todos os assinantes possam assinar digitalmente;

38. Possibilitar a emissdo dos relatérios de empenhos e restos por entidade ou
consolidado;
39. Permitir a emissdo dos relatérios de execucdo da LOA com publicacéo

simultanea no portal da transparéncia:

a. Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econémica;
b. Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (funcao);

C. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (elemento);

d. Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (a¢éo);

e. Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (6rgdo);

f.Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

g. Anexo 2 — Desp, por Unidade Or¢. Seg. Cat. Econdmica;
h. Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgao e unidade;
i.Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

J.Anexo 8 — Desp. Por fungdo/Sub/prog e vinculo;

K. Anexo 9 — Despesa por 6rgéo e funcéo.

40. Possuir 0s seguintes relatorios com graficos comparativos para

apresentacdo em audiéncias publicas:

a. Amortizacdo da divida;
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b. Ata da Audiéncia Puablica;

C. Avaliacédo das Metas de Resultado Nominal;
d. Avaliacdo das Metas de Resultado primario;
e. Avaliacdo dos Gastos com pessoal;

f.Comparativo da Receita e Despesa;

g. Avaliacdo das Metas de Arrecadacao;

h. Confronto Arrecadacédo e Desembolso;
i.Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
j.Demonstrativo das metas de investimento;

K. Demonstrativo dos Suprimentos a Camara;

I.Indicadores de Gastos com Salde;

m. Indicadores de Gastos com Educacao;
n. Renlncia de Receita;
41. Possuir solicitacdo de diarias a adiantamentos, integradas com o processo

digital, que permita tramitar para os responsaveis pela liberacdo e que permita realizar a

emissdo do empenho assim que liberadas pelos responsaveis;

42. Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de contas
unico, onde alteracdes, exclusdes e inclusées no plano devem ser visualizadas por todas

as entidades:;

43. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema,
permitindo a visualizagdo dos langcamentos contabeis efetuados trazendo histdrico padrédo

para cada evento utilizado;

44, Assegurar que as contas sO recebam langcamentos contabeis no Gltimo nivel

de desdobramento do Plano de Contas;

45, Permitir efetuar a escrituracdo contabil nos sistemas patrimonial,
orcamentario e de controle em partidas dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106
da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario;
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46. Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra orcamentarias e dos

Seus estornos;

47. Permitir a inclusdo de um ou mais documentos fiscais para notas extra

orcamentarias;
48. Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios e subvengdes sociais;

49, Permitir o gerenciamento da divida fundada, e dos precatdrios permitindo
que os precatorios sejam relacionados com a despesa destinada ao seu pagamento;

50. Permitir a inclusdo de prestacdo de contas de recursos antecipados, com
visualizagdo dos lancamentos contabeis efetuados e emissdo do balancete de prestagéo de

contas;

51. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais
divergéncias de saldos, e que ap6s o encerramento ndo possibilite alteracbes em

lancamentos contabeis ja efetuados;

52. Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nas

diversas rotinas do sistema;

53. Possuir consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo

de recursos de cada conta, demonstrando os valores més a més;

54. Elaborar o balancete mensal e o balan¢o anual, na forma da Lei 4.320/64,

Lei Complementar 101/00 — LRF e Resolucdo equivalente do Tribunal de Contas;
55. Permitir a consolidacdo do balancete da administracao direta e indireta;

56. Permitir a emissdo de DARF/PASEP/GPS e impresséo de recibo de IRRF
e ISSQN;

57. Emitir os razdes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas

Financeiro, Patrimonial e de Compensacao;
58. Emitir Livro Razdo e Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

59. Emitir relatorio das notas extra orgamentarias emitidas, estornadas e pagas,

consolidando por entidade;

60. Emitir relatério da posicao dos precatorios;
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61. Permitir o gerenciamento e prestacdo de contas dos consorcios;

62. Possuir integracdo com o sistema de Patrimdnio efetuando
automaticamente na contabilidade os lancamentos de movimentacdo dos bens bem como

os lancamentos de depreciacdo, exaustdo e amortizacao;

63. Possuir integracdo com o almoxarifado efetuando automaticamente na

contabilidade os langcamentos de movimentagéo dos estoques;

64. Gerar automaticamente os langcamentos de abertura do orgamento anual

demonstrando na rotina o total a ser langado de receita e de despesa;

65. Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo

que o anterior ainda néo esteja encerrado;

66. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit

na fonte de recurso correta, para cada conta bancaria;

67. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissao

de relatdrio de inconsisténcias;

68. Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que 0S mesmos nao

sejam inscritos em restos a pagar;

69. Efetuar a inscricdo dos restos a pagar individualmente para os empenhos
do exercicio que serdo inscritos e para 0s restos de exercicios anteriores, demonstrando

quais os valores processados e ndo processados;

70. Efetuar o encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao usuario o

acompanhamento e a conferéncia dos valores a cada etapa;

71. Efetuar os langcamentos contabeis de encerramento do exercicio

automaticamente;

72. Permitir a cOpia das notas extra orgamentarias a pagar para 0 exercicio
seqguinte;
73. Permitir a desmovimentacdo do encerramento do exercicio, da inscri¢do

dos restos a pagar e das notas extra orcamentarias separadamente;

74. Possuir cadastro de subvengdes e auxilios integrados com o Portal da

Transparéncia, de modo que os dados de cadastro possam ser visualizados pelo Portal;
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75. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a

liberacdo da folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente quando

todos os empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de forma digital;

76. Gravar automaticamente 0s contas correntes que serdo enviados ao

SICONFI através da matriz de saldos em cada lancamento contébil que utilizar conta

corrente;

77. Permitir a emissdo de balancete de verificagdo das contas correntes do
SICONFI,

78. Permitir relacionar o plano de contas e fontes de recursos da entidade, com

0 plano de contas e fontes de recursos do SICONFI;
Financeiro:

79. Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizaco

automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

80. Permitir a informagdo de uma ou mais fontes de recursos por conta
bancéria;
81. Permitir a inclusdo de varias receitas orcamentarias simultaneamente

tendo como contrapartida uma Unica conta bancéria;

82. Permitir a informacdo da fonte de recursos no momento do lancamento da

receita, para 0s casos em gue ndo ha rateio de percentual entre as fontes;

83. Permitir o cadastro de deducdo de receita, utilizado rubricas redutoras,

conforme Manual de Procedimentos Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

84. Permitir a inclusdo de varias deducdes de receita simultaneamente tendo

como contrapartida uma Unica conta bancaria;
85. Permitir a inclusdo de receitas extra orcamentarias;

86. Possuir opgdo para selecionar varias receitas extra orcamentarias e gerar

automaticamente as notas extra orcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

87. Efetuar os lancamentos contdbeis das movimentacdes financeiras

automaticamente ao incluir o registro;
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88. Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada receita,
deducédo de receita e receita extra os lancamentos contabeis, permitindo estorna-los e
fazendo automaticamente os lancamentos contébeis do estorno, mantendo o registro da

situacéo;

89. Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, 0
lancamento dos 20% do FUNDEB na deducdo da receita;

90. Permitir incluir langamentos de movimentacdo bancéaria (depositos,

transferéncias, resgates e aplicac6es), informando as fontes e destinagdes de recursos;

91. Controlar os saldos das conta bancéria por fonte de recursos no momento

das suas movimentagdes (depositos, transferéncias, resgates e aplicagdes);

92. Permitir consultar, na prépria rotina de inclusdo, para cada movimentacao
bancéria os langcamentos contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os

lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situagéo;

93. Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm.
Direta e Indireta, indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade
recebedora;

94. Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, 0s langcamentos
contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os lancamentos contébeis

do estorno, mantendo o registro da situacao;

95. Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo,
destino, periodo, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessdo
de diérias;

96. Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal da

transparéncia assim que forem incluidos;

97. Permitir criacdo de um lote com diversas liquidacgOes e notas extras para
pagamento posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser pago atraves da rotina
de pagamento ou envio/baixa de bordero;

98. Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta bancaria,

bem como o saldo por fonte/destinacéo de recursos;
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99. Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e

notas extra orgamentarias;

100. Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos,

visando o controle dos pagamentos em ordem cronolégica;

101. Permitir a emissdo de border6s para agrupamento de pagamentos a
diversos fornecedores contra 0 mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento

para os pagamentos individuais;

102. Permitir a integracdo com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa

de pagamento automatica pelo software;

103. Permitir efetuar o pagamento do border6 através de arquivo de retorno do

banco;

104. Permitir por configuracdo, efetuar a baixa dos registros no envio do

bordero;

105. Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os
pagamentos efetuados, permitindo estornos e efetuando os langcamentos contébeis

automaticamente nas respectivas contas contabeis;

106. Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento,
credor, destinagdo/ fonte de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar

simultaneamente os registros mostrados;

107. Permitir pagar de uma s vez, as despesas extra orcamentarias geradas

através de retencdo efetuada na liquidagéo;

108. Permitir no momento do pagamento informar o nimero da parcela do

convénio que esta sendo paga;

109. Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de

vencimento;

110. Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais

ou parciais de pagamentos;
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111. Permitir consultar para cada pagamento incluido os lancamentos contabeis
realizados, permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de

estorno;

112. Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar,
despesa extra orcamentaria e de empenhos;

113. Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos

numa Unica consulta;

114. Permitir gerenciar a conciliacdo bancaria com o extrato, visualizando os

lancamentos contabeis e movimentacdo bancaria numa Unica tela;

115. Permitir importar arquivos de extrato bancario nas extengdes OFC e OFX

para a conciliacdo bancaria;

116. Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliagdo tanto para os langamentos

contabeis quanto para os registros do extrato;

117. Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para o extrato quanto
para os langamentos contabeis;

118. Permitir selecionar multiplos langcamentos contabeis exibindo a soma dos

mesmos e permitindo conciliar com um ou Varios registros do extrato;

119. Permitir a conciliacdo de forma parcial. A medida que os valores vao sendo
conciliados deverdo ser ocultados da consulta de lancamentos a conciliar, facilitando a

conferéncia dos valores que ainda ndo foram conciliados;
120. Permitir visualizar e imprimir conciliacbes de periodos anteriores;

121. Na tela de conciliagdo possuir os seguintes filtros para auxiliar o usuario

na localizacdo dos valores: data, descricdo, valor, controle de langamento;

122. Permitir na conciliagdo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos

langamentos contabeis quanto no lado do extrato bancario;
123. Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliagao;

124. Emitir os relatérios de pendéncia e conciliacdo bancaria,;
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125. Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos
contébeis, e para cada langamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente o0s

langamentos contabeis de estorno;

126. Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade

orcamentaria;

127. Emitir autorizacdo bancaria para envio de ao banco apds assinatura do

ordenador da despesa;

128. Possuir controle de assinaturas para envio de borderé ao banco. Sem as

autorizacdes necessarias o sistema bloqueia a geracéo e envio do borderd ao banco;
129. Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

130. Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informac6es dos
empenhos e dos restos a pagar na mesma op¢ao;

131. Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica

os lancamentos contébeis de arrecadacédo de receitas;

132. Permitir a consulta aos lancamentos tributarios para conferéncia dos
valores antes de efetuar a integracdo bem como a emissao de relatério de criticas caso

haja inconsisténcias ou falta de configuracfes nas receitas;

133. Permitir a integracdo dos lancamentos de receita reconhecida

antecipadamente com o sistema tributério;

134. Nos casos em gue houver restituicdo de receita, integrar esses valores do
tributario e permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se o valor é de ano anterior

e gerar uma deducéo de receita se a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;
135. Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

136. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita
tramitar as ordens entre o0s assinantes de forma automatica, so finalizando o processo se

todos os responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

137. Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com
multa de transito e as respectivas despesas, com publicagdo automatica no portal da

transparéncia;
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Prestacdo de Contas

138. Emitir os Relatorios Resumidos de Execucdo Orcamentaria de acordo

coma Portaria da STN vigente para o periodo de emissao:

a. Anexo | - Balango Orcamentario;

b. Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por
Func¢édo/Subfuncéo;

C. Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

d. Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Priméario e Nominal;

e. Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgao;

f.Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengdo e

Desenvolvimento do Ensino — MDE;

g. Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operacbes de Crédito e

Despesas de Capital;

h. Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Préprio de

Previdéncia dos Servidores;

i.Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos

Recursos;

j.Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas

Proprias com Acdes de Salde;
k. Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

I.Anexo X1V - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugéo

Orgamentaria.

139. Emitir os relatérios de Gestdo Fiscal de acordo coma Portaria da STN

vigente para o periodo de emiss&o:

a. Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;
b. Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;
C. Anexo |1l - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;
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d. Anexo IV - Demonstrativo das Operacdes de Crédito;
e. Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;
f.Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatorio de Gestao Fiscal.

140. Emitir os relatorios Anuais Obrigatdrios consolidando por entidade:

a. Anexo 10 - Comparativo Receita Or¢ada com Arrecadada (Lei 4320/64);
b. Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada ¢/ Realizada;

C. Anexo 12 - Balango Orcamentario (Lei 4320/64);

d. Anexo 13 - Balanc¢o Financeiro (Lei 4320/64art.103);

e. Anexo 14 - Balanc¢o Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

f.Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais (Lei 4320/64);

g. Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);
h. Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);
i.Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

141. Emitir relatérios padrdo Tribunal de Contas do Estado para solicitacdo de

Certiddo Negativa;

142. Emitir relatérios de acompanhamento da programacdo financeira em

atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:

a. Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;

b. Cronograma de Desembolso - por Orgdo e Unidade;
C. Meta do Resultado Primario;

d. Metas Arrecadacédo de Receita;

e. Programacao Financeira da Receita;

f.Receitas por Destinacdo de Recursos.

143. Emitir os relatérios com as informagdes para SIOPS;
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144,

Emitir relatério de Notificagho de Recebimento de Recursos em

atendimento a LEI 9452/97;

145.

Gerar os arquivos conforme 0 MANAD — Manual Normativo de Arquivos

Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia,;

146.

Permitir a geracdo de relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem

corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado;

147.

e.

Possuir os relatorios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:
Balanco Patrimonial;

Receitas Orcamentarias;

Despesa Orcamentaria - Por Elemento;

Despesa Orcamentaria — Por Funcéo/Subfuncéo;

Restos a Pagar — Desp. Org¢. Por Elemento;

f.Restos a Pagar — Desp. Org¢. Por Fungédo/Subfuncéo;

g.
h.

148.

149.

150.

151.

Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais;

Possuir relatério de estimativa de impacto orcamentario e financeiro.
Gerar 0s arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

Gerar 0s arquivos para prestacéo de contas do SIOPE;

Gerar 0s arquivos para prestacdo de contas do SIOPS;

Gerar 0s arquivos para prestacdo de contas do sistema do Tribunal de

Contas do Estado;

152.

Permitir publicar os relatorios legais de forma automatica no portal da

transparéncia em diversos formatos.

85



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

4.3.FOLHA DE PAGAMENTO

1. Possuir cadastro de servidores com no minimo 0s seguintes campos:
regime, cargo, salario base, data de nomeacéo, data de posse, data de admisséo, data de
término de contrato temporario, lotacdo, horario de trabalho e local de trabalho, além de

permitir a insercdo de novos campos para cadastramento de informac6es adicionais.

2. Possibilitar cadastro de admissdes futuras, ou seja, possibilitar antecipar o

cadastro de qualquer novo servidor no sistema.

3. Permitir filtrar o cadastro funcional por: nome, idade, CPF, RG, PIS, idade,
tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, tipo deficiéncia, cor dos olhos, cor do cabelo,

tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissao e data de nascimento.

4. Controlar os dependentes de servidores para fins de salério-familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e

condicdes previstas para cada dependente.

5. Permitir controlar maltiplas previdéncias para cada servidor, permitindo

informar a matricula previdenciaria e a data de inicio e final no relacionamento.

6. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais
como: celetista, estatutario, contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo

comissionado e agente politico.

7. Possuir controle dos estagiarios vinculados com a entidade, incluindo data
inicial e final, supervisor/orientador, curso, agente de integracdo (quando existente) e

permitir emitir o Termo de Compromisso de Estagio.

8. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de
natureza efetiva, comissionado e temporario com no minimo: nomenclatura,

enquadramento, grau de instrucdo exigido, CBO e quantidade de vagas criadas.

9. Controlar a quantidades de vagas disponiveis por cargo, por grupo de

cargos e por centro de custos.
10. Validar nimero do CPF e nimero do PIS.

11. Permitir registrar todos os atos legais do servidor.
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12. Permitir registrar ocorréncias funcionais como adverténcias, elogios ou
ainda suspensdes, bem como permitir converter a suspensao em multa com langamento

automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

13. Permitir registrar servidores residentes/domiciliados no exterior,
informando os respectivos campos em relacdo a receita e tributagcdo, para gerar as

informacdes automaticamente na DIRF.

14. Permitir o controle de lotagdo varidvel dos professores, permitindo
controlar vagas fixas ou temporarias por local de trabalho e disciplina, relacionando os

servidores com as vagas e exibindo relatorio das vagas ocupadas e restantes.

15. Emitir ficha de informagdes funcionais dos servidores, contendo: dados da
documentacdo pessoal, dependentes, enderego, contatos, relacionamento com as
previdéncias, cargos ocupados, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de
licenca prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho,
centro de custo, cargos comissionados ocupados, proventos e descontos fixos, cursos
prestados, conselho de classe, sindicato, vale-transporte, vale-alimentacdo, historico
salarial, avaliacbes de estagio probatdrio, ocorréncias, transferéncias, acidentes de

trabalho, diérias, beneficiarios de pensdo e compensacdo de horas.

16. Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (local de
trabalho, centro de custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitacdo foi

deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel pela analise.

17. Permitir a incluséo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique
armazenada, sem a necessidade de inclui-la novamente quando o servidor possuir um

novo contrato.

18. Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo
0s candidatos inscritos, indicando o cargo para o qual o candidato se inscreveu se foi

aprovado ou néo, sua classificacao e a nota final.

19. Possuir rotina de importacdo para os candidatos do concurso publico e
processo seletivo, evitando a digitagdo manual ou manipulacdo de informag6es via banco
de dados.

20. Possuir rotinas que permitam controlar os fiscais e os locais de prova dos

concursos publicos e processos seletivos.
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21. Possuir configuracdo de férias especiais, possibilitando indicar o nimero
de dias de direito de gozo de férias para 0 nUmero de meses trabalhado, permitindo que a

configuracdo seja aplicada por cargo, regime ou individualmente por funcionério.
22. Permitir langar a programac&o de férias dos servidores.

23. Possuir calculo de férias (individual, coletiva ou baseada em
programacéo), realizando a baixa automatica dos dias de gozo e pectnia de dois periodos
aquisitivos diferentes e também permitir o langamento de mais que um periodo de gozo

e peclinia para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias.

24. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores,
possibilitando a configuracdo do periodo aquisitivo indicando dias de direito, dias de
perda e dias de prorrogacao, bem como permitir a consulta de posicao de férias, indicando

para o periodo aquisitivo de férias o periodo de gozo, e a data que a mesma foi calculada.

25. Emitir relagdo de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro, a vencer

em dobro, vencidas em dobro no proximo més e proporcional.

26. Emitir os avisos e recibos de férias, bem como possuir rotina de exportacdo
em arquivo TXT do recibo de férias para impressdo em gréfica, contendo no arquivo

informac@es dos valores calculados, periodos aquisitivos e periodos de gozo das férias.

217. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o
registro da licenca prémio dos servidores, desde a admissao até a exoneracao.

28. Permitir o lancamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo
periodo aquisitivo de licenca prémio e permitir o lancamento de licenga prémio em gozo

e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

29. Permitir a configuracdo de perda e/ou prorrogacéo de aquisitivos de férias,

licenca prémio e adicional de tempo de servi¢o em virtude de afastamentos e faltas.

30. Permitir a configuracdo de perda e/ou prorrogacdo de aquisitivos de

licenca prémio e adicional de tempo de servi¢co em virtude de ocupar cargo comissionado.

31. Permitir o controle para compensacao de horas extras e folgas (banco de

horas).
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32. Possibilitar o registro de tempo de servi¢co cumprido em outras entidades
e/ou empresas, permitindo indicar quais devem averbar para contagem de tempo de

servigo na entidade.

33. Emitir Certiddo de Tempo de Servico, Certiddo de Tempo de Servico
Consolidada (incluindo todos os vinculos do servidor com a entidade) e Certiddo de

Tempo de Servico para fins de aposentadoria.

34. Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuigdo, conforme layout exigido
pelo INSS.
35. Emitir relatorio de céalculo da média de oitenta por cento (80%) das

maiores remuneragdes, devendo também permitir controlar os indices de atualizagdo

disponibilizados pela Previdéncia Social.

36. Possuir relatério que apresente a média atualizada de determinados
proventos e descontos, permitindo informar o periodo de médias, e utilizando os indices

de atualizacdo disponibilizados pela Previdéncia Social.

37. Gerar arquivos para DIRF e RAIS sem a necessidade de “intervengio

manual” em banco de dados.

38. Gerar empenhamento automatico para a contabilidade, evitando trabalhos
de digitacdo manual para empenhamento, sem a necessidade de exportagdo/importacéo
de arquivos de texto.

39. Permitir o cadastramento de todos os niveis salariais, contendo no minimo,
o histérico dos valores salariais para cada referéncia, posicéo vertical, posi¢do horizontal,

nivel inicial e final.

40. Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos: niveis salariais, salario
base dos servidores, valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial

dos cargos, e valor mensal do COMPREV.
41. Permitir o registro dos valores de estoque e mensais do COMPREV.

42. Possibilitar a inclusdo dos autbnomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma

automatica, buscando os dados necessarios diretamente na base contabil.
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43. Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios e valores
da comercializacdo da producéo rural (fisica e juridica), bem como possuir cadastro de
obras, visando a posterior geracdo automatica na SEFIP/GFIP.

44, Gerar o0 arquivo da SEFIP/GFIP nos padrdes da legislacdo vigente.

45, Gerar 0 arquivo GRRF nos padrdes da legislacdo vigente.

46. Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de
pagamento.

47. Permitir realizar importacdo dos empréstimos consignados para desconto

em folha de pagamento.

48. Dispor de WebService proprio para integracdo com empresas de gestdo de
empréstimos consignados, sem a necessidade de importacdo ou exportacdo de arquivos
de texto.

49. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte e a

configuracdo dos roteiros para 0s quais sera utilizado o vale-transporte.

50. Permitir a configuracdo dos cédigos para desconto do vale-transporte em

folha de pagamento.

51. Permitir o registro da quantidade de vales transportes diarios ou mensal
utilizados pelo servidor no percurso de ida e volta ao local de trabalho e possibilitar

informar se deveréa ser descontado ou nédo vale-transporte do servidor.

52. Permitir lancar uma quantidade de adicional ou deducédo no vale transporte
especifica para determinada competéncia, sem alterar a quantidade padrao recebida pelo

funcionario, porém devera ficar registrada esta alteracao.

53. Possibilitar configurar e informar se devera ser pago como provento o0

valor calculado do vale-transporte em folha ao servidor.

54. Possuir rotina para calculo de vale transporte, controlando o valor maximo
de desconto conforme percentual legal, reduzindo a sua quantidade em casos de férias,
licencas e afastamentos, indicando o custo total do vale-transporte, o custo para o

funcionario e o custo para a entidade.
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55. Gerar automaticamente informacao para desconto do vale-transporte em

folha de pagamento.

56. Permitir o langcamento de falta justificada, falta injustificada e suspensao,
com a informacdo da data da ocorréncia, permitindo informar & competéncia que sera

realizado o efetivo desconto.

57. Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a competéncia

que sera realizada o efetivo ressarcimento de forma automatica em folha de pagamento.

58. Permitir o céalculo automatico do adicional por tempo de servico, e a
emissdo de relatdrio dos servidores que obtiveram o beneficio no més, possibilitando a
configuracdo se o beneficio serd pago no dia do vencimento, no dia posterior ou no més

posterior.

59. Permitir o célculo de: folha de pagamento mensal, mensal complementar,
rescisdo, rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13°
salario, diferenca de 13° salario e adiantamentos salariais.

60. Possibilitar calcular todos os tipos de folha em uma Unica tela,
possibilitando a opcdo de filtros com todos os campos existentes no cadastro de servidor.

61. Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o histérico de

pagamentos, com informacédo de data, hora e usuério que fez o calculo ou o cancelamento.

62. Permitir detalhar o célculo realizado das verbas de provento e descontos,
pelo menos nas folhas mensais e 13° salario, possibilitando verificar como o sistema

chegou a determinado resultado/valor calculado.

63. Permitir o célculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por data de
término de contrato, com calculos de férias indenizadas, proporcionais e 13° salario

automaticamente.
64. Emitir Termo de Rescisdo de contrato de trabalho.

65. Permitir reintegragcdo de funcionario demitido/exonerado por deciséo

judicial ou administrativa, sendo possivel reutilizar a mesma matricula.

66. Permitir simulacGes de folha de pagamento para calcular reajustes salariais

retroativos, lancando automaticamente as variaveis de proventos e descontos em folha.
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67. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos

dependentes em folha de pagamento.

68. Permitir configurar a formula de céalculo dos proventos e descontos,

adequando o célculo da folha de pagamento ao estatuto da entidade.

69. Calcular automaticamente os valores relativos a contribuicao individual e

patronal para previdéncia.

70. Emitir resumo da folha analitico, possibilitando a quebra por grupo de

servidores de mesmo regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho.

71. Emitir o resumo mensal da folha, totalizando proventos, descontos e 0s
encargos patronais.

72. Permitir inclusdo de proventos/descontos varidveis na folha, como os
provenientes de horas extras, descontos diversos e agfes judiciais, permitindo o

lancamento coletivo ou individual por servidor.

73. Permitir o langamento de proventos/descontos fixos para determinado

periodo, permitindo o lancamento coletivo ou individual por servidor.

74. Permitir o langcamento de proventos/descontos recebidos acumuladamente
pelos servidores, contendo nimero do processo e periodo de referéncia, para posterior
geracdo no arquivo da DIRF.

75. Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

76. Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos

respectivos encargos patronais.

77. Possibilitar a impressao do contracheque, com opc¢do de filtro de

servidores do mesmo regime, cargo, nivel salarial, banco, lotagéo e local de trabalho.

78. Permitir a inclusdo de textos e mensagens em todos 0s contracheques ou

para determinados servidores de acordo com filtro.
79. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).

80. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos para servidores com

retencdo de imposto de renda na fonte e para aqueles que ndo tiveram retencdo
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81. Gerar as informacGes de admisséo e rescisdo necessarias ao CAGED via

arquivo de texto, para importacdo no software do Ministério do Trabalho.

82. Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos

servidores, sem a necessidade de impressao de relatorios.

83. Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede
bancéria, emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor

a ser creditado.
84. Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social.

85. Possuir cadastro de pens@es alimenticias, judiciais e por morte, com o
nome de pensionista, CPF, data de incluséo, data final, banco e conta para pagamento e

dados para calculo (percentual, valor fixo, salario-minimo).

86. Calcular o desconto de pensdo alimenticia para varios dependentes de um

mesmo servidor.
87. Dispor de consulta do pagamento de pensao alimenticia.

88. Possibilitar o registro da concessdo de diarias de viagem para servidores e

a emissdo de relatorio de autorizacao.

89. Controlar o célculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois

cargos, para o correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciario.

90. Permitir informar valores de IR ou base de célculo de IR e valores de
previdéncia ou base de célculo de previdéncia ja apurados em outras empresas para
compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de

desconto dos impostos.

91. Emitir a relacdo dos salarios de contribuicéo para o INSS, com a respectiva

discriminagdo das parcelas que comp&em o salario de contribuig&o.

92. Permitir o calculo automatico da diferenca entre um cargo comissionado e

um cargo efetivo quando um efetivo assume a vaga.
93. Permitir configurar e calcular médias em férias e 13° saléario.

94. Permitir a consulta da base de calculo das verbas de impostos (previdéncia

e imposto de renda).
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95. Permitir efetuar o lancamento dos afastamentos do servidor, possibilitando
identificar o motivo do afastamento (auxilio doenga, falta, licenga maternidade, etc.) e

data de inicio e término.

96. Permitir o cadastro de dois afastamentos dentro do mesmo més (néo
concomitantes), para calculo proporcional na folha de pagamento.

97. Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando o0s

proventos e descontos pagos para cada motivo.
98. Controlar os dias de caréncia para afastamentos com 0 mesmo motivo.
99. Possibilitar que os usuarios trabalhem em competéncias diferentes.

100. Possibilitar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal

Remunerado) no caso de faltas.

101. Possibilitar o célculo de margem consignavel, descontando 0s
empréstimos consignados existentes para o servidor, permitindo configurar outras verbas
para desconto e abatimento. Com a possibilidade de impressdo de relatério com as
devidas informagdes.

102. Permitir a entidade controlar a emissdo das margens consignadas pelo
Portal de Servigos por banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissao para
outro banco somente depois de determinado periodo.

103. Permitir o célculo de provisdo e a contabilizacdo automatica para

contabilidade.

104. Permitir detalhar as formulas das verbas calculadas na proviséo,

possibilitando verificar como o sistema chegou a determinado resultado/valor calculado.

105. Permitir busca das diarias automaticamente do mddulo contabil, sem

necessidade de geracdo de arquivo-texto para importacdo, tampouco a digitacdo manual.

106. Permitir configuracdo para que o responsavel pelo centro de custo receba
via e-mail uma notificacdo informando que foi realizado um langcamento de férias para o

servidor subordinado.

107. Permitir geracdo/exportacdo de arquivos para o Tribunal de Contas do
Estado.
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108. Realizar exportacdo de arquivo para Avaliacdo Atuarial no padréo
CADPREYV do Ministério da Previdéncia.

109. Permitir a geracdo de relatorio com as informacdes de quais servidores

possuem dois contratos.

110. Permitir efetuar a substituicdo carga horéaria, informando a quantidade de
horas, motivo e verba para pagamento da substituicdo, podendo também ser paga

retroativamente.

111. Permitir exportar as informacdes referentes ao vale-transporte para

geracdo de carga em cartdes das empresas de transporte coletivo.

112. Possuir rotina para importacdo de saldo de vale-transporte, arquivo
fornecido pelas empresas de transporte coletivo que contem a quantidade ou valor de
saldo em cada cartdo de funcionario e permitir configurar para que rotina de calculo de
vale-transporte considere ou ndo a quantidade de saldo de vale-transporte na quantidade
a ser apurada de direito de cada funcionério.

113. Permitir efetuar importacdo de proventos/descontos variaveis.
114. Permitir efetuar importacdo de proventos/descontos fixos.

115.  Permitir restringir login do servidor durante o periodo de férias, apds a
rescisdo, durante seus afastamentos ou conforme o seu horéario de trabalho,

impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

116. Possuir relatério que apresente os funcionarios cedidos e recebidos, bem
como apresente seu periodo de cessao, local de cessdo e nimero do ato legal.

117. Permitir o registro de funcionarios recebidos por disposicdo que néo

possuem contrato com a entidade, gerando informacdes para o portal da transparéncia.

118. Permitir gerar célculo de vale-alimentagdo para os funcionérios com valor

fixo mensal ou valor por dia util.

1109. Permitir realizar a exportacdo em arquivo das quantidades ou valores

calculados de vale alimentagéo para carga do cartdo de alimentagéo/refeicéo.

120. Possuir exportacdo do arquivo MANAD.
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121. Possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT do recibo de pagamento para

impressdo em grafica.

122. Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se

algum funcionério que esteja ativo no sistema consta no arquivo.

123. Possuir rotina que permita a alteracao do codigo de funcionario (matricula)

para qualquer outro codigo ndo existente na base de dados.

124. Possuir configuragdo para que gere acesso automaticamente ao
funcionario para o portal de servicos (onde terd a acesso a sua folha de pagamento,

relatorio de férias, dentre outros) quando realizar seu cadastro funcional.

125. Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro de
gratificacdes para os funcionarios, para determinados cargos pré-estabelecidos, quando

realizar seu cadastro funcional.

126. Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro do

nivel salarial inicial do funcionario quando realizar seu cadastro funcional.

127. Possuir configuragdo para ativar validagédo no langamento de proventos e
descontos variaveis que informe se o funcionario que esta sendo realizado o langcamento

possui cargo comissionado.

128. Possuir configuracdo para ativar validagdo no lancamento de proventos e
descontos variaveis que informe se o funcionario que esta sendo realizado o langamento

possui funcdo gratificada.

129. Permitir exibir o recibo de pagamento, por tipo de folha e regime, no portal

de servi¢cos mesmo sem a competéncia de calculo estar completamente fechada.

130. Permitir a exportacéo e importacdo de arquivos da consulta de qualificacéo

cadastral do eSocial.

131. Dispor de rotina de consisténcias de base de dados visando identificar
problemas ou faltas de informacGes exigidas no eSocial, sendo juntamente com as

inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestao de correg&o.

132. Permitir a geracdo, assinatura, envio e recepcao de retorno de eventos para

a Producéo do eSocial quando 0 mesmo entrar em vigor.

96



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

133. Permitir a geracdo, assinatura, envio e recepcao de retorno de eventos para

a Producéo Restrita do eSocial.

134. Dispor de toda estrutura de geracdo, assinatura, envio e recepcdo de
retorno de eventos do eSocial em base de dados Unica e sistema Unico, dispensando
qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do

processo.

135. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo no repositério do
sistema, permitindo assinatura e envio de eventos do eSocial através de qualquer

computador por usuério autorizado.

136. Dispor de rotina automatica para verificacdo e recepcao de retornos dos
eventos enviados ao eSocial, dispensando a necessidade do usuério efetuar requisicoes

manualmente.

137. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolucdo da folha de
pagamento nos ultimos anos e nos ultimos meses, exibindo total bruto, total de descontos

e total liquido.

138. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas
extras, gratificacdes, insalubridade, etc. por secretaria, devendo possibilitar configurar

quais verbas irdo compor os indicadores do grafico.

139. Possui indicadores graficos que permitam verificar a evolucdo dos gastos
com horas extras, gratificac6es, insalubridade, etc. por més e por ano, devendo possibilitar

configurar quais verbas irdo compor os indicadores do gréafico

140. Possuir indicadores graficos que permitam identificar o perfil do quadro
de funcionarios, contendo percentual de funcionarios por: centro de custo, escolaridade,

sexo, cargo, classifica¢do funcional, regime, estado civil, faixa etaria e faixa salarial bruta.
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4.4 RECURSOS HUMANOS —
4.4.1. Vida Funcional

1. Possuir rotina para cadastro de atestados médicos, permitindo identificar
no minimo o profissional de saude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do

atestado, data inicio e final, hora inicio e final, e data de apresentacao/entrega.
2. Emitir relatério de comprovante de entrega de atestado médico.

3. Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega do atestado médico

sera gerada automaticamente ou deve ser informada manualmente.

4. Permitir efetuar o cadastro de afastamento a partir do cadastro de atestado
medico.
5. Permitir cadastrar e movimentar os Equipamentos de Protecdo Individual

e Coletivo (EPI, EPC), com relatorio de entrega e baixa.

6. Permitir efetuar o agendamento de consultas e exames médicos para
determinados profissionais ou estabelecimentos de salde, deve ser permitido montar a
agenda indicando os horarios disponiveis para atendimento e deve ser possivel cadastrar

uma restricdo temporaria de agenda em virtude de férias ou outros compromissos.

7. Emitir relatério de comprovante de agendamento de consultas ou exames
meédicos.
8. Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificacdo

dos médicos que a compdem.

9. Possuir cadastro de plano de saude para os servidores e seus dependentes,
permitindo informar o valor da mensalidade separadamente (titular e dependentes), bem

como numero do contrato (cartdo) de cada beneficiario.

10. Permitir controlar os valores de despesa (consultas, exames médicos, etc.)

e devolugdes dos planos de saude, individualmente por titular e dependente.

11. Dispor de forma automatica das informagdes dos planos de saide, como
mensalidades e despesas mensais, separadamente entre titulares e dependentes na geragao

das informacOes da DIRF e emissao do comprovante de rendimentos.
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12. Permitir calcular um valor patronal do plano de satde da mensalidade do
titular conforme a faixa salarial do servidor, de forma que a entidade seja responsavel

pelo pagamento de um percentual do plano de satde do titular.

13. Dispor das informacdes dos valores patronais dos planos de satde nos
relatérios de resumo mensal da folha de pagamento e no processo de empenhamento

automatico para contabilidade.

14. Permitir cadastrar os fatores de risco com os tipos insalubridade e
periculosidade, com verba para pagamento em folha de pagamento, permitindo configurar
se devera ser pago na competéncia atual ou na competéncia seguinte e relacionar aos

servidores que possuem direito.

15. Permitir cadastrar as informacdes referentes a acidente de trabalho com a

posterior emissdo do relatorio CAT (Comunicacdo Acidente de Trabalho).

16. Possuir rotina para cadastrar laudo médico, se foi deferido, indeferido ou

deferido parcialmente.

17. Permitir efetuar a importacdo do arquivo com as despesas mensais do

plano de salde.

18. Possuir rotina para cadastro de Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
permitindo relacionar os exames realizados/apresentados com o seu respectivo resultado,
data de realizacdo e data de validade, devendo permitir ainda que o ASO seja emitido ja

preenchido com os dados do sistema ou em branco para preenchimento manual.

19. Permitir cadastrar junto ao Atestado de Salde Ocupacional (ASO) um
questionario médico/social com respostas Sim e N&o e observacdes, devendo o

questionario ser impresso juntamente com a emisséo do ASO.

20. Possuir relatorio com as informacdes sobre os vencimentos do Atestado de
Saude Ocupacional (ASO).

21. Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidentes), contendo periodo de vigéncia, membros e suas func¢ées, bem como devendo

possuir os registros do processo eleitoral da comisséo.

22. Realizar a emissdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

conforme as informacdes j& cadastradas no sistema.
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23. Possuir cadastro de restricdo médica que permita informar o tipo de

restricdo (readequacdo ou reabilitagdo), o periodo, o médico e os CID’s relacionados.

24. Emitir automaticamente aviso via e-mail ao responsavel pelo recursos

humanos quando uma determinada restricdo médica estiver proxima ao seu prazo final.
25. Possuir cadastro de CID (Classificacdo Internacional de Doencas).

26. Permitir o registro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais do
departamento de saude ocupacional.

217. Permitir o registro e controle dos extintores da entidade, permitindo

relacionar o responsavel, fornecedor, data de instalacdo e data de validade.

28. Possuir indicadores graficos que permitam identificar os motivos de

atestado com maior quantidade total de dias.

29. Possuir indicadores graficos que permitam identificar as doencas

(conforme CID) que mais geram dias atestados.

4.4.2. Estagio Probatorio

1. Possuir cadastro de periodo de desempenho e periodos de avaliacao.

2. Possuir cadastro de avaliacdo para avaliagdo desempenho, podendo
informar o tipo, as considerages, os critérios, fatores, alternativas, comissdo que efetuara

a avaliacdo e os modelos.

3. Cadastrar automaticamente os periodos de desempenho e de avaliacdo no

momento da inclusdo de um novo periodo folha.

4. Permitir controle de funcionarios que realizardo a avaliacdo através do
regime.
5. Permitir relacionar uma excecdo para efetuar a avaliacdo de determinado

centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

6. Permitir relacionar varias comissdes de avaliacdo para um unico centro de

custo.
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7. Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de

avaliacdo correspondente a cada grupo de cargo automaticamente.

8. Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os

cargos correspondentes ao grupo.

9. Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de progressdo
vertical, progressao horizontal, adicional de desempenho, adicional de formacéo

profissional e adicional de capacitacdo profissional separadamente.

10. Permitir configurar a frequéncia da avaliacdo para a geracdo dos periodos

de avaliacdo, se anual ou por intersticio.

11. Possuir rotina de ajuste de periodos de desempenho e periodos de
avaliacdo.
12. Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliagdo de acordo

com o tipo de avaliador informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do

funcionario no local de trabalho ou no centro de custo.

13. Permitir gerar avaliacdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por

cadastro de afastamentos.

14, Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliag&o.
15. Permitir que a pontuacao seja configurada como do tipo somatéria e média.
16. Permitir efetuar liberacdo dos periodos de desempenho de forma

individual e/ou coletiva.

17. Possuir um cadastro para avaliador padrdo onde esse pode ser o

responsavel pelo médulo e precisara efetuar manutencées nas avaliagoes.

18. Possuir consulta das avaliagOes realizadas e pendentes para um avaliador.

19. Permitir impressédo da ficha de avaliacdo e gabarito para preenchimento
manual.

20. Permitir impressdo da ficha de avaliacdo e gabarito com preenchimento

automatico de acordo com as notas cadastradas para cada alternativa no sistema.
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21. Possuir relatorio para impressédo do resultado da avaliagdo onde demonstre

o resultado de todas as avaliagdes e periodos para um funcionario em forma de gréfico.

22. Ter a possibilidade de consultar as avaliacbes pendentes e realizadas
relacionadas com um avaliador através da internet em um sistema de autoatendimento ao
servidor, sendo que deve apresentar somente as avaliagdes relacionadas com o usuario

logado.

23. Permitir efetuar a avaliacdo ou imprimi-la através da internet em um

sistema de autoatendimento ao servidor.

24. Possuir rotina para cadastro dos motivos de perda do periodo de

desempenho.

45. MODULOS DE COMPRASE LICITACOES

1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descrigdo
sucinta e detalhada sem limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais
informando a que grupo, classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar

uma ou mais unidades de medida.

2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificacdes
de classificacdo, exemplo: Consumo / Permanente / Servigos / Obras, de Categoria,

exemplo: Perecivel / Ndo perecivel / Estocavel / Combustivel.

3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos

cadastrais de sua escolha desde campos numéricos, textos ou listagem pré-definida.
4. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas.

5. Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de

Materiais do Governo Federal).
6. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

7. Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a

evitar seu uso indevido, porém mantendo todo seu historico de movimentagdes.
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8. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas,
impedindo que determinado produto seja comprado com elemento errado ou ndo

relacionado.

9. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo
de aquisi¢Oes, podendo consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor
unitario.

10. Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a
notificagcdo via sistema e/ou por e-mail automaticamente ao setor responsavel, apds a
aprovacao o sistema devera enviar notificacdo ao solicitante que o produto foi cadastrado
e 0 codigo utilizado, em caso de reprovacdo devera ser enviado notificacdo para o

solicitante com o0 motivo da rejei¢do do cadastro do produto.

11. Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial,
pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as
designaram, permitindo informar também os seus membros, atribuicdes designadas e

natureza do cargo.

12. Registrar os processos licitatorios, identificando numero e ano do
processo, objeto, modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de
requisicdes de compra, planilhas de precos, procurando, assim, cumprir com o0
ordenamento determinado no paragrafo Gnico do artigo 4.° da Lei de LicitacGes e
Contratos, que impde a obrigatoriedade na formalizacdo dos atos administrativos. No
caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei

correspondente com o fundamento legal.

13. Sugerir o nimero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial

anual.

14. Permitir a digitacdo do processo licitatorio sem modalidade no sistema

podendo escolher a modalidade posteriormente apds emissdo do parecer juridico.

15. Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de
fluxograma (conhecidos como Workflow), onde todas as decisdes deverao estar de acordo
com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir
qualquer tipo de processo licitatorio ou dispensavel, sem a necessidade de abertura de

novos modulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento
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do processo, habilitando a proxima etapa ap6s a conclusdo da etapa anterior. Essa
liberacdo de etapas devera ser de facil visualizagdo, utilizacdo e localizacao por parte do
usuario dentro do sistema. A visualizacdo devera ser identificada por cores especificas
para cada etapa do processo. O Workflow podera apresentar as possiveis decisdes,
mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do
Workflow devera constar um tdpico de ajuda, para auxilio e orientagdo no caso de duvidas

do seu utilizador. Bem como disponibilizar para acompanhamento.

16. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex.
Copia de documentos obrigatorios, projeto basico, contratos, ao menos nas extensdes:
png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xIs, xIsx, pdf, zip, rar.

17. Possibilitar a visualizacdo de todos os documentos e anexos da minuta em

um Unico lugar, agrupados por classificacéo.

18. De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissédo
de documentos como editais, atas de sessdes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de
homologacdo e adjudicagdo, parecer contabil, juridico e relatério de propostas e/ou
lances. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando

também o envio de documentos adicionais em substitui¢do ao original emitido.

19. Permitir o registro do parecer contébil, no processo de licitacdo, bem como

sua impressao.

20. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de
licitacdo, conforme Art. 38. Inciso — VI, da Lei 8.666/1993, bem como sua impress&o.

21. Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacdo do processo de
licitacdo, bem como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da comissao e/ou

juridico.

22. Registrar anulacéo e/ou revogacéo do processo de licitagédo, possibilitando
o registro total ou parcial pela quantidade ou valor.

23. Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregdo presencial

conforme critérios de classificacdo determinados pela Lei Federal no 10.520/2002.

24. Para as Licitagdes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a

visualizagdo dos lances na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou
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item, com opcdo de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule o
valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de
lances. Bem como possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de

lance por meio de cronometro.

25. Possuir rotina de negociacdo do prego, com o fornecedor vencedor apos

cada rodada de lances.

26. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa,
empresa de pequeno porte e empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei
Complementar 123/2006.

217. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores

participantes da licitacdo.

28. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com
indicacdo de valor unitario, valor total. Bem como permitir consultar por fornecedor os

quadros comparativos de precos, identificando os vencedores.

29. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data
e 0 motivo da desclassificagéo.

30. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o
motivo da inabilitacdo. E, nos casos de pregédo presencial, caso o vencedor do item seja
inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite seleciona-

lo para negociacdo e indicacdo de novo vencedor.

31. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como
lances (nos casos de pregdo presencial), requisicdo(des) ao compras, vencedor(es),
propostas, itens do processo, participantes, dotacGes utilizadas, ordens de compras

emitidas e, dados sobre a homologacéo e adjudicagéo do processo.

32. Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multientidade”. Onde
a Licitagdo ocorre por uma entidade principal, onde seré realizado todo o gerenciamento,
desde o seu cadastro ate contrato e ordens de compra. E, exista a indicacdo das entidades

participantes, onde caberia somente a emissao da ordem de compra.
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33. Possuir fluxo diferenciado para licitacdes de publicidade possibilitando o
cadastro das sessoes de abertura de envelopes ndo identificados e cadastro e julgamento
das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

34. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacdo e indices para os itens das
licitacbes com julgamento por prego e técnica, possibilitando a classificacdo automatica

do vencedor de acordo com a pontuacéo efetuada na soma dos critérios de pontuacao.

35. Permitir relacionar a comisséo de licitagcdo ao processo de licitacdo, bem

como selecionar os membros da comissao que iréo realizar o julgamento da licitag&o.

36. Possibilitar o cadastro das publicaces das licitacbes, com indicacdo da

data da publicacéo e o veiculo de publicagao.

37. Permitir realizar a indicacdo do recurso or¢camentario a ser utilizado no
processo de licitacdo, bem como sua respectiva reserva orcamentaria. Assim como a cada

compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra realizada.

38. Nos casos de licitacbes de Registro de Prego, permitir o cadastro dos
registros referente a ata de registro de preco, bem como controlar os respectivos registros
e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

39. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar
lancamentos referente a reserva de dotacdo orcamentaria no sistema de gestdo
orcamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério ou compra
dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e ndo

utilizados apos a finalizacdo do processo ou da compra.

40. Permitir realizar duplicidade/cdpia de processos de licitacéo ja realizados
pela entidade, de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos

similares.

41. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de
credenciamento/chamamento a definicdo de cotas, em licitagdes do tipo inexigibilidade

ou dispensa de licitaco.

42. Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo
de licitagdo com o portal de servigos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado:

Itens, Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos, Vencedores,
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Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacao, Ata de Abertura
de Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata
de Registro de Prego, Termo de Homologacao, Termo de Adjudicacgéo e contratos.

43. Possibilitar a realizacdo de pesquisa prego/planilna de preco para

estimativa de valores para novas aquisigoes.

44, A partir da pesquisa de preco/planilha de preco, tendo como critério de
escolha para base o pre¢co medio, maior pre¢o ou menor preco cotado para o item na coleta
de precos, permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emissao de ordem de

compra, com base no menor preco cotado.

45, Possuir rotina para cotacdo de planilhas de precos on-line, possibilitando
os fornecedores digitarem os pregos praticados, permitindo fazer o calculo dos pregos
médios, minimos e maximos automaticamente, possibilitando importacdo desta planilha

nos processos licitatérios a fins do calculo da cotacdo maxima dos itens a serem licitados.

46. Possuir integracdo com o processo digital criando automaticamente um
processo a partir da digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo

acompanhar a movimentacao do processo entre 0s setores da entidade.

47. Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da
licitacdo.

48. Possibilitar o controle das solicitagcdes de compra autorizadas, pendentes e
canceladas.

49. Controlar as solicitagdes de compra por centro de custo, ndo permitindo

que outros usuarios acessem ou cadastrem solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro de

custo.

50. Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que

for cadastrada uma nova solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra.

51. Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde podera ser
realizada uma ordem de compra ou um processo de licitagdo para esta requisi¢ao, onde

poderd informar os itens, bem como recursos orgamentarios.
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52. Permitir o cadastro ndo obrigatorio dos recursos orcamentarios nas
requisi¢cOes de compras, permitindo assim que o usudrio escolha o recurso posteriormente

na emissdo da ordem de compra.

53. Possuir rotina para autorizagdo da requisicdo ao Compras, onde permita
realizar a reserva dos recursos or¢camentarios da requisicdo e compras sejam efetuados

somente no momento de sua autorizagéo.

54. Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo,

desde a abertura até a conclusao.

55. Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao
TCU, exigida no inciso VI, do Art. 1o da Lei 9755/98.

56. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas
no valor do lote, sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando
o fornecedor vencedor fazer a readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas
dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e

posteriormente digitacdo da readequacao pelos usuarios.

57. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no
sistema, possibilitando escolher os formatos de geracéo (pdf, html, doc e xIs), quantidades

de cdpias e assinatura eletronica.

58. Dispor as principais legislacGes vigentes e atualizadas para eventuais
consultas diretamente no sistema. Ex. 8.666/1993, 10.520/2002, 123/2006, etc.

59. Possibilitar integracdo através de web servisse com o sistema de
gerenciamento de pregdes eletrénicos Compras Pablicas, para que seja possivel importar
os dados (lances, participantes, documentos e atas), automaticamente através de

agendamento ndo necessitando a digitagdo e nem importacdo manual de arquivos.

60. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados

referentes a licitacOes, de acordo com as regras e sistema vigente.

61. Controlar a situacdo do processo de licitacdo, se ela esta, aberta, anulada
(total ou parcial), cancelada, homologada (parcial ou total), deserta, fracassada,

descartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as
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seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de precos, Concurso, Leildo,

Dispensa, Inexigibilidade, Convite, Tomada de Pregos e Concorréncia Publica.

62. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com
art. 15 da Lei8.666/93.

63. Registrar e emitir solicitacdes ao compras de compra e servigos para o

registro de preco, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas.

64. Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar

varios modelos para licitacGes diferentes.

4.6. GESTAO E CONTROLE DE CONTRATOS

1. Permitir o cadastro dos contratos de licitacbes, bem como o seu
gerenciamento, como publicagdes, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar

o0 periodo de vigéncia dos contratos.
2. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

3. Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o valor
vencido pelo fornecedor e o valor total estimado, no momento da adjudicacao do processo
de licitacdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras, ndo
necessitando aguardar comprar todo 0 processo para que seja executada essa liberagdo da
diferenga.

4. Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisao,
inciso da Lei 8666/93, possibilidade de gerar dispensa de licitacdo, gerar impeditivo para
o fornecedor.

5. Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicéo,
equilibrio, rescis@o ou outros, e ainda, possibilitar a visualizagdo do tipo de alteragédo

(bilateral ou unilateral).

6. Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso
ultrapasse os limites de acréscimos ou supressdes permitidas em Lei (8 1o do Art. 65 da

Lei 8.666/1993), deduzidos acréscimos de atualizagdo monetaria (reajustes).
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7. Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico financeiro.

8. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacao do valor
contratual referente a reajuste de precos previstos no contrato, bem como atualizacdes
financeiras, bem como alteracbes de dotagdes orcamentarias, de acordo com a Lei
8.666/93.

9. Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e- mails
aos colaboradores do setor com a relagdo dos contratos que estdo a vencer em
determinado periodo configuravel.

10. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar

a execucdo do contrato na sua integra.
11. Possibilitar o cadastro das publicacdes dos contratos.

12. Emitir relatorios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes

de fornecimento e termos aditivos de contratos.

13. Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro
Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, 0

objeto social e permitir a consulta das documentacdes.

14, Possibilitar a realizacdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar
se o fornecedor estd em dia com a validade dos documentos obrigatérios definidos no

cadastro de documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

15. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito
de participar de licitagdes, controlando a data limite da reabilitacéo.

16. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de

relatdrio por fornecedor contendo a relagdo dos documentos vencidos e a vencer.

17. Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certiddes negativas

e outros documentos dos fornecedores.

18. Possuir relatorio dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.
19. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da
empresa/fornecedor.
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20. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo
N&o circulante, Ativo Total, Patrim6nio Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o
Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

21. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor,
emitindo documento com os produtos/servigos fornecidos para a entidade.

22. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a

emisséo de contratos e ordens de compra.

23. Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes

a ordens de compra, licitagdes, contratos no exercicio, consolidado e por processo.

24, Permitir a emissdo da ordem de compra ou servicos, ordinaria, global ou

estimativa, seja por meio de processo de licitacdo ou dispensavel.

25. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data
de emissdo e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orcamentario, para que essas

informac@es sejam utilizadas na geracdo dos empenhos com suas parcelas.

26. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou

estimativa, possibilitando empenhamento das parcelas através de subempenhos.

217. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como
Finalidade/Histdrico, Dados de Entrega, Condi¢des de Pagamento, caso ndo exista

empenho na contabilidade.

28. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno
dos itens. Caso a ordem de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do
empenho estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a necessidade

de estornar manualmente a ordem de compra.

29. Permitir informar dados referente retengéo na ordem de compra.
30. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.
31. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo

consumo imediato a fins de fazer os lancamentos contabeis de saida do estoque j& no

momento do empenhamento.
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32. Né&o permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitaces de registros

de preco, em que ata esteja com a validade vencida.

33. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra,
visualizando o saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o
saldo.

34. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de

movimentacao.

35. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica

na emissao de ordem de compra, ou contrato.

36. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados

referentes aos contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

47. GESTAO E CONTROLE DE PATRIMONIO

1. Possibilitar o Registros de inventarios de bens.
2. Permitir a geracdo de etiquetas com codigos de barras.
3. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: méveis

e imoveis, com a identificacdo do bem se adquirido, recebido em doagdo, comodato,

permuta e outras incorporac@es configuraveis pela instituicao.

4. Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho
da contabilidade ou de ordem de compra, permitindo a importacdo dos itens sem a
necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

5. Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contébil
(ativo permanente) utilizada no empenhamento para que ndo tenha diferenca nos saldos

das contas entre os modulos do patrimdnio com o contabil.

6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra néo

permitindo incorporar mais de uma vez 0 mesmo item.

7. Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e do

imoveis para ser usado no cadastramento dos mesmos.
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8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma

que o usuario possa modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da

instituicao.

0. Relacionar o bem imével ao cadastro imobiliario, tornando também

disponiveis as informac@es geridas nesta base cadastral.

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro
continuo.
11. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua

responsabilidade.

12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagéo,

exemplo: bom, 6timo, regular.

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se
encontra com relacdo ao seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutencdes

preventivas e corretivas.

14, O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma

rotina onde seja possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

15. Permitir consulta aos bens por critérios como codigo de identificacéo,
localizacdo, responsavel, cddigo do produto, descrigéo.

16. Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o
patriménio da instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacao,

movimentagao, localizagéo e baixa.

17. Possuir cadastro de comissfes, com indicacdo do texto juridico que
designou, indicacdo dos membros responsaveis, com o objetivo de realizar registros de

reavaliacdo, depreciacdo, inventério.

18. Possibilitar o controle da situagdo e do estado de conservacdo do bem

patrimonial atraves do registro dos inventarios realizados.

19. Efetuar atualizagbes de inventario através de escolhas em grupos,

exemplo: reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo, classe.
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20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica

do bem quando o mesmo esta alocado fisicamente em departamento incorreto.

21. Possibilitar a alimentacao do sistema com as informac@es dos inventarios
dos bens patrimoniais, informando seu estado e localizacdo atual (no momento do

inventario).

22. Emitir relatdrios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status

em inventario, desde que ndo esteja em seu lugar de origem.

23. Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e
fechamento.
24. Registrar todo tipo de movimentagdo ocorrida com um bem patrimonial,

seja fisica, por exemplo: transferéncia ou financeira: agregacao, reavaliacdo, depreciacao.

25. Permitir a consulta do histdrico de cada bem patrimonial, permitindo a
visualizacdo de todas as movimentaces, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos

e/ou documentos).

26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou

da ordem de compra.

217. Permitir registrar a depreciacéo e a reavaliacdo dos bens individualmente
bem como, demonstrar um histérico com o valor contabil atual, valor referente a

alteracdo, seja ela a menor ou a maior.
28. Permitir controlar todo o patrimonio por unidade gestora.

29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra,
realizando a baixa automatica na entidade de origem e incorporacdo na entidade de
destino, sem a necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da

transferéncia entre entidades.

30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagdes
das NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a

necessidade da instituicéo.
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32. Permitir nas consultas a impressdo de relatorios operacionais a partir dos

dados fornecidos pelo usuario.

33. Possuir emissdo de etiquetas com brasdo da instituicdo, numero de

identificacdo do bem em codigo de barras, que sdo utilizadas na gestdo patrimonial.

34. Ter integragdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras,

Almoxarifado, Frota, Tributario.

35. Devera possuir rotina para solicitacdo de transferéncia dos bens
patrimoniais, disparando notificacfes para a pessoa responsavel, para avisar que existem

solicitacOes de transferéncias pendentes.

36. Possibilitar a emissdo de relatérios por situacdo, reparticdo, espécie,

localizacdo e data de aquisicao.

37. Permitir a consulta dos langamentos contébeis através do gerenciamento

do bem patrimonial.

38. Permitir a impresséo e registro do termo de responsabilidade para bens

patrimoniais, individuais, setoriais ou por responsavel.
39. Permitir a impressao do termo de baixa patrimonial.

40. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico
da depreciacdo, para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciacao,

dentro do més corrente.

41. Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o0 més contabil ainda
esta ativo.
42. Devera emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das

informacdes patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informacoes.

Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

43. Possuir relatorio das manutencdes previstas e realizadas para os bens
patrimoniais.
44, Permitir realizar avaliagBes patrimoniais a partir de formulas previamente

cadastradas, podendo ser editadas pelo préprio usuario.
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4.8.GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

1. Possibilitar o controle de toda movimentacdo do estoque, sendo entrada,
saida e transferéncia de materiais. Realizando a atualizacdo do estoque de acordo com

cada movimentacao realizada.

2. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisicdes ao
almoxarifado, anulando as quantidades que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades

disponiveis em estoque.

3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de
estoque.
4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas

de consumo, para poder delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera

requisitar ao almoxarifado mensalmente.

5. Permitir consultar as ultimas aquisi¢cdes, com informacdo ao preco das

ultimas compras, para estimativa de custo.

6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais,
possibilitando a realizagéo do pedido ao Compras por meio de requisi¢cdo ao Compras.

7. Possibilitar integracdo com o sistema de compras para realizacdo de
entradas de materiais importando dados oriundos de ordens de compra ou realizar
entradas por meio de informacdes de notas fiscais acesso ao centro de custos, materiais e

fornecedores.

8. Permitir realizar requisi¢fes/pedidos de materiais ao responsavel do
almoxarifado, bem como realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para

fornecimento de materiais.

9. Manter controle efetivo sobre as requisicbes/pedidos de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisi¢fes e mantendo o controle sobre o saldo ndo

atendido das requisicoes.

10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de
materias, através das requisicdes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para

controle do consumo.
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11. Efetuar calculo automatico do prego medio dos materiais, bem como a sua

atualizacdo a cada entrada de produto em estoque.

12. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Ndo permitindo a
movimentacdo, seja de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto
estiverem em inventario. Sua movimentacdo somente podera ocorrer apds a concluséo do

inventario.

13. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize
blogueios por deposito, por produto ou por produto do depdsito, a fim de ndo permitir

nenhum tipo de movimentacéo (entrada/saida).

14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao
vencimento do estoque, possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos

em 30 dias.

15. Possuir integragdo com a contabilidade, para disponibilizar os dados
referentes a entradas e saidas de materiais para serem contabilizadas pelo departamento

de contabilidade.

16. Possibilitara emissdo de relatério da ficha de controle de estoque,
mostrando as movimentacGes por material e periodo com saldo anterior ao periodo

(analitico/sintético).

17. Possibilitar a emissao de relatérios de entradas e saidas de materiais por

produto, nota fiscal e setor.

18. Possibilitar a emissdo de relatério financeiro do depésito de estoque

mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo.

19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo

financeiro més a més por estoque e o resultado final no ano.

20. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais,
possibilitando selecéo por: almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos; materiais

a vencer.

21. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes

nos diversos almoxarifados/depdsitos.
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22. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja

realizada a atualizacdo do més e ano do almoxarifado.

49. GESTAOE CONTROLE DE FROTA E MANUTENCAO

1. Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data
de aquisicéo, descricdo, RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel,

modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.
2. Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

3. Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro

obrigatdrio, multas e etc.

4. Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizacdo, registros do
almoxarifado, ordem de compra, sendo que quando o servi¢o for interno o sistema

integra-se com o sistema de almoxarifado quando existir uso de pecas.

5. Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de
bateria.

6. Permitir lancamento e emissdo de autorizacdo de Abastecimento.

7. Possuir autorizacdo de Abastecimento e Ordem de Servico.

8. Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no

sistema todas as informac6es sobre o motivo e a finalidade do agendamento.

9. Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentagdo
da garagem), controlando horérios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse

dos veiculos.

10. Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida

de combustiveis.
11. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.

12. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e

equipamentos.
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13. Manter integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a nédo
duplicar dados relativos aos veiculos, mdquinas e equipamentos considerados como
integrantes do patrimonio. AlteracGes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da
transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente nos

dados destes.

14, Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja
possivel anexar, fotos, documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos
que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas seguintes extensdes: png, bmp,

jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, dwg.

15. Possibilitar a emissao/impressdo de autorizacdes de abastecimento para

preenchimento manual, ou por uma ordem j& cadastrada no sistema.

16. Permitir o cadastramento das autorizag¢fes para servi¢os ou abastecimento.
17. Permitir o lancamento da despesa a partir da autorizacao de servico.
18. Permitir o lancamento de despesas através de um registro referente a

ordem de compra dispensavel ou de licitacao.

19. Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o lancamento

automatico da despesa.

20. Gerenciar as manutencdes realizadas no veiculo, revisées, lubrificacdes,

trocas de 6leo e de pneu e etc., em dependéncias proprias ou de terceiros.

21. No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundacéo Instituto
de Pesquisas Economicas).

22. Permitir o controle das obrigacbes dos veiculos, como seguros e

licenciamento.

23. Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Codigo de

Trénsito Brasileiro).

24. Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a
cidade da ocorréncia da infragdo, infracdo de acordo com CTB (Codigo de Transito

Brasileiro), motorista, data de vencimento.

119



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

25. Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer

momento pelo usuario.

26. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa
informada.
217. Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida

e chegada e a quilometragem percorrida, com emissdo de planilhas para preenchimento e

acompanhamento.

28. Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para cada veiculo
da frota.

29. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como

possibilitar o controle das rotas fixas para de cada veiculo.

30. Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro
obrigatério, seguro facultativo), bem como consultar as manutencdes previstas e

realizadas.

31. Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os

dados do funcionério envolvido.

32. Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e

saidas dos veiculos, bem como consulta dos respectivos registros.
33. Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

34. Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a
utilizacdo de motoristas com a CNH vencida, bem como ndo permitir a utilizacdo de

funcionario como motorista sem que 0 mesmo possua CNH registrada no cadastro.

35. Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos
humanos, possibilitando definir se 0 motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria,

numero e data de validade).

36. Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo

atingiu os 20 pontos necessarios para suspensao da CNH.

37. Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.
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38. Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados,

sendo obrigatorios ou ndo, conforme a necessidade do maquinario.

39. Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizacdo de veiculos por
reparticdo, onde o usuario logado podera somente dar manutengdo nos veiculos da sua

repartigéo.

40. Quando o abastecimento for externo, permitir que o proprio frentista do
posto através de privilégios no sistema, efetue o lancamento do abastecimento mediante
apresentacdo da autorizagdo de abastecimento emitida pelo 6rgao responsavel.

41. Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

42, Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas,

mediante agenda, para registrar obrigacdes para os veiculos.
43. Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacéo.

44, Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as

despesas se oriundas de estoque préprio ou de terceiros.
45. Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.

46. Emitir relatorios de despesas por diversos agrupamentos: reparticéo,

periodo, veiculo e fornecedor.

47. Possuir um relatdrio de processos, onde seja possivel imprimir todas as
informacgdes de um ou diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento

da impressao.

48. Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo,

emitindo relatorio com o status de consumo: alto, normal, baixo.

49. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados

referentes a licitacOes e contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.
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4.10. GESTAO E PROCESSOS DA PROCURADORIA MUNICIPAL

1. O software de Procuradoria Juridica deverd possuir integracdo com o
software de Divida Ativa, permitindo a geracdo da Certiddo de Divida Ativa e Peti¢do

Inicial com base em modelos previamente definidos, evitando a redigitacao de dados.

2. Devera haver integragdo via web-service com o Tribunal de Justica do
Estado.
3. Permitir protocolar processos via software da proponente diretamente no

sistema do Tribunal de Justica do Estado.
4. Permitir peticionar e ajuizar processos em lote.

5. Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token,

leitor de cartdo, certificado digital).

6. Permitir cadastro e manutencdo de processos, com controle de
informacBes como: advogado, arquivo fisico, localizagdo, Orgdos jurisdicionais e

gerenciamento das peti¢bes do processo.
7. Permitir informar a data de autuacdo do processo.

8. Permitir informar o nimero do processo judicial, mantendo histérico de

eventuais modificagdes realizadas, com monitoracao de usuério e data de alteracao.

9. Permitir a alteracdo do advogado responsavel por cada uma das partes do
processo, mantendo histérico de eventuais modificacGes realizadas, com monitoracao de

usuério e data de alteracao.
10. Permitir cadastro e manutencgéo de advogados por tipo.

11. Permitir cadastro de procuracdes, sendo possivel associar procuragdo
individualmente ou em lote, bem como, substituir as procuragOes anteriormente

associadas.

12. Possuir consulta de Orgéo Jurisdicional, permitindo visualizar os 6rgaos

de acordo com seu nivel hierarquico.

13. Possibilitar a criagdo de repositorio de modelos (templates), que poderédo

ser utilizados como base para a criacdo de novos documentos dentro dos processos
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judiciais. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo

editado como anexo do processo.

14, Dispor de modelos de peticao intermediaria, com emissao automatica com
base nos dados inseridos no banco de dados, possibilitando que procedimento possa ser

executado em lote, ou seja, em Varios processos simultaneamente.

15. Dispor de consulta de tipos de classes, de acordo com dados
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo de consulta de informacdes
como glossério e dispositivo legal que fundamenta cada acdo. Deverd também permitir
definir quais sdo os documentos necessarios a propositura/prosseguimento de acdes

judiciais relacionadas as classes.

16. Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de

informacBes como glossario e dispositivo legal que fundamenta cada acéo.

17. Permitir cadastro e manuten¢do dos honorérios de acordo com o tipo de
cobranca.
18. Permitir movimentar os processos judiciais com base em tipos de

movimentacdo, sendo possivel informar um parecer e transferir o processo para outro

usuario.

19. Possibilitar a inclusdo e gerenciamento dos recursos do processo, com
controle de informacgdes como nimero do processo judicial, custas processuais, acordao,

advogados e todas as suas movimentacdes.

20. Permitir realizar o apensamento de processos, imprimindo o recibo de
apensamento e possibilitando ao usuario consultar todos os processos relacionados entre
Si.

21. N&o deverd permitir excluir um processo apensado, sendo necessario

primeiro desapensar o processo e depois excluir.

22. Possibilitar o arquivamento dos processos encerrados e permitir controlar
suas respectivas localizagGes, com opc¢do da busca por processo ou arquivo, além da

impressado de relatério. Devera permitir ainda a transferéncia do processo de arquivo.
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23. Permitir o langcamento das Custas Processuais, informando dados como

valor, data e tipo da custa, bem como, efetivar o pagamento.

24. Possibilitar o registro da Sentenca Judicial e seus eventuais anexos, bem
como, permitir incluir e gerenciar a execugéo da sentenca, permitindo registrar todas as

movimentacOes que ocorrerem na fase de execucgéo.

25. Na fase de execucdo de sentenca também devera permitir incluir
individualmente os pagamentos dos interessados do processo, definindo o valor, o tipo e
a forma do pagamento, bem como, a natureza do pagamento nos casos de Precatdrio.
Devera ainda permitir efetivar o pagamento principal, informando o valor e a data do

pagamento e registrar eventuais pagamentos complementares.

26. Nos casos em que 0 usudrio tiver processo pendente ndo devera permitir
que o usuario tenha acesso a outros processos sem antes finalizar ou excluir o processo

pendente.

217. Possibilitar relacionar outras pessoas envolvidas ao processo, como
testemunhas, oficiais de justica e peritos, sendo possivel incluir quantas pessoas se fizer

necessario.

28. Devera possibilitar o cadastro e manutencédo das provas e demais arquivos
do processo, possibilitando a inclusdo dos documentos necessarios a propositura e

prosseguimento das acdes judiciais e permitindo controlar a entrega desses documentos.

29. Possibilitar a inclusdo de compromissos na agenda do Advogado, sendo
possivel relacionar o compromisso a um processo e permitindo o cadastro do
compromisso por tipo (audiéncia, prazo, compromissos, licitacbes, entre outros), bem
como, por subtipos, nos casos de Audiéncias ou Prazos. O usuario devera ser alertado
caso ja houver um compromisso agendado para o periodo informado. Devera também

permitir a inclusdo e a transferéncia de compromissos para outros usuarios.

30. Devera permitir notificar o responsavel pelo compromisso via e-mail,
informando que h4 um novo compromisso agendado para ele. Os responsaveis pelos
compromissos deverdo também receber diariamente, com antecedéncia de no minimo trés

dias, e-mail de alerta dos compromissos com prazos proximos ao fim.

31. Possibilitar o gerenciamento dos compromissos agendados para 0 usuario,

sendo possivel listar os compromissos do dia, semana ou més informado, bem como, listar
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todos os compromissos. Devera também ser possivel confirmar o recebimento de um
compromisso transferido por outro usuério e concluir o compromisso. Deverd ser possivel

efetuar estas duas acOes em lote.

32. Deverad ter rotina para possibilitar ao usuario definir quais usuarios poderdo

ter acesso aos seus Compromissos.

33. Permitir que o usuario somente realize as movimentacdes do processo
quando 0 mesmo estiver sob sua responsabilidade e de acordo com os privilégios de
acesso das rotinas.

34. Possuir rotina para definicdo da ordem de distribuicdo dos processos entre

0s usuarios da Procuradoria.
35. Permitir a emissédo de relatorios de:
* Execuc0es de Sentenca;
* Acdes Judiciais;
* Execuc0es Fiscais;
« Etiquetas;
* Recursos;
* Movimentos;
* Produtividade.

36. Possuir gadget para alertar os procuradores quando houver novos

processos de Execucdo Fiscal, originarios do software de Divida Ativa.

37. Possuir gadget para exibi¢cdo dos proximos compromissos do usuario na

tela inicial do sistema, com possibilidade de direcionamento para a rotina de agenda.

38. Possuir gadget para exibicdo das intimacGes e citagdes que ndo possuem
processo cadastrado, com possibilidade de direcionamento para a rotina de gerenciamento

de atos eletrdnicos.

39. Devera possuir indicador de gestdo com o indicativo das quantidades de

intimagdes cumpridas e concluidas, a quantidade de processos digitais e o tempo médio
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destes processos, bem como, a quantidade total de peticdes efetuadas nos ultimos anos.

Também devera possibilitar a atualiza¢éo das informacdes em dia e horario pré-definidos.

40. Devera possuir indicador que demonstra a evolucdo dos valores das
CertidGes de Divida Ativa (CDAs) emitidas e dos processos de execucdo fiscal ajuizados
nos ultimos anos. Também devera possibilitar a atualizacdo das informacGes em dia e

horéario pré-definidos.

4.11. PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. Atender as Leis Complementares n® 101 e n® 131 da Secretaria do Tesouro
Nacional,

2. Atender aos anexos da Lei n°9.755/98 do TCU;

3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo);

4. Permitir consultar as informacgdes basicas sobre contratos, convénios,

compras diretas, licitacbes, consulta de entradas e saidas de materiais em estoque,
consulta de bens publicos que integram o patrimdnio, consulta de veiculos relacionados

a frota da entidade;

5. Gerar publicacdo de todas as obras que estdo sendo realizadas pela
entidade, exibindo cronograma da obra, com data de inicio e término, e 0s responsaveis

pela fiscalizacdo da referida obra;

6. Gerar publicagdo de orcamento e suas respectivas emendas (créditos
suplementares), bem como balango dos exercicios anteriores e os relatorios bimestrais e

quadrimestrais da execugdo orcamentaria, além dos dados constantes na lei 9.755/98;

7. Permitir consultar os tributos arrecadados pela entidade e 0s recursos

recebidos “arrecadados”;

8. Gerar publicagio do balanco consolidado das contas do
CONTRATANTE, das autarquias e entidades beneficiadas pelo repassa de verbas

publicas;
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9. Consultar os dados dos programas estaduais e federais com as respectivas

verbas repassadas pelos entes federativos responsaveis — Unido e Estado;

10. Gerar publicacdo das compras mensais realizadas pela administracao

direta e indireta, considerando os processos licitatorios;

11. Gerar publicacéo das prestac6es de contas do ente publico;

12. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos
efetuados;

13. Gerar publicacdo da area de pessoal, estrutura organizacional, cargos e

fungdes, salarios, centros de custos com e sem funcionarios;

14, Gerar publicacdo dos gastos com diarias pagas com verbas oriundas dos

cofres publicos, especificando a finalidade da despesa, data e valor;

15. Gerar publicacdo dos atos referentes a concursos publicos e processos
seletivos;

16. Permitir ordenar as consultas por cddigos, valores, nomes e tipos;

17. Permitir consultar relatérios legais, gerados com base nos dados inseridos

nos correspondentes sistemas de gestéo;

18. Demonstrar a folha de pagamento dos funcionarios, permitindo configurar

0S proventos e descontos;

19. Possuir consulta que disponha da guantidade de funcionérios por regime
de trabalho;
20. Possuir consulta que disponha da quantidade de vagas criadas e ocupadas

por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego publico, etc);

21. Demonstrar consulta de funcionarios por tipo de contrato;

22. Possuir consulta de funcionarios cedidos e recebidos por cessao;

23. Dispor de consulta de cargos com a quantidade de vagas disponiveis e
ocupadas;

24. Possuir consulta de funcionarios inativos com informacdo do tipo de

aposentadoria/penséo;
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25. Possuir consulta que permita visualizar o horario de trabalho regular

cadastrado para o funcionario;

26. Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo

de contrato;

217. Permitir acesso as informacdes de forma consolidada e por entidade

gestora municipal;
28. Permitir consulta de informacgdes com filtro de periodo;

29. Disponibilizar as informagdes em tempo real no portal, sem necessidade

de digitacdo, exportacdo ou importacdo de dados;

30. Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usuario

definir quais consultas serdo disponibilizadas no Portal,

31. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop-up,

com possibilidade de adicionar imagem;

32. Permitir ao cliente cadastrar novos grupos de consulta, possibilitando a

ampliacdo das informacdes além das disponibilizadas de forma padréo;
33. Possuir campo de busca para facilitar na localizacao das consultas;

34. Permitir a criacdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload

de arquivos ou relacionar links externos;
35. Permitir imprimir as consultas nos formatos PDF, DOC, XLS, JPEG,;
36. Possuir rotina para publicacao de relatérios no Portal;

37. Permitir publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o

upload desses relatdrios;

38. Possuir consulta de Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com

visualizacgdo do respectivo empenho;
39. Possuir consulta de Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;

40. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto
contraste, gerenciar o tamanho da fonte e acessar ferramenta que auxilie a leitura para

deficientes visuais;
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41. Permitir o acesso as legislacbes municipais;

42. Permitir consultar os processos licitatorios por categorias, como: pregao,

chamamento puablico, tomada de precos;

43. Permitir consultar os dados referente a estrutura de acesso a informacgéo da
entidade;
44, Permitir cadastrar o horario de atendimento da entidade no Portal da

Transparéncia,;
45. Exibir no Portal da Transparéncia brasao e endere¢o da entidade;

46. Possibilitar a criacdo de modelos de arquivos (Templates), para que sejam
vinculados em novas consultas, permitindo o download dos documentos pelo Portal da

Transparéncia,;

47. Permitir o cadastro de agrupadores, para que seja possivel realizar a
organizacdo dos arquivos que serdo adicionados em uma nova consulta que sera

disponibilizada no Portal.

4.12. PORTAL DE SERVICOS

1. Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientar 0s

cidadaos, contendo requisitos e dados gerais sobre 0s servicos prestados pela entidade.

2. Disponibilizar servico para emissdo de processos digitais/protocolos, com

integracdo aos sistemas de cadastro unico, imobiliario, arrecadacao;

3. Permitir que a solicitacdo de processos digitais/protocolos via web, seja

opcional a utilizacdo de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ no padréo ICP-Brasil;

4. Permitir a criacdo de servicos especificos para o Portal, com a
possibilidade de integragdo com o sistema de Processo Digital, sendo configurado roteiro

para tramitagdo, considerando o tipo de solicitagéo selecionada;

5. Possuir servigo que permita consultar os documentos necessarios e

obrigatorios para que seja possivel realizar as solicitagoes;
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6. Disponibilizar servico de Acesso a Informacdo, com a possibilidade de
protocolar solicitagdo e consultar os seguintes dados da entidade: obras e acgdes, estrutura
organizacional e perguntas frequentes, de acordo com a Legislacdo 12.527/2011,

7. Permitir consultar as legislagbes municipais, podendo definir quais

categorias poderdo ser exibidas na consulta externa;

8. Possibilitar que os servigos que geram processos digitais/protocolos, seja
configurada a emissdo de taxa, guia para pagamento, em padrdo bancério, permitindo
definir para cada solicitacdo a sub-receita correnpondente;

9. Possibilitar cadastro de enquetes no portal, sendo configurado ha

necessidade do usuario estar ou ndo autenticado para registrar seu voto na pesquisa;

10. Permitir o cadastro de noticias no portal, com a possibilidade de relacionar

imagens, servicos, links, categorias, paginas e definir quais registros serdo destaques;

11. Possuir servico para que o contribuinte consulte o andamento dos
processos digitais, sendo necessario informar o numero do processo e seu codigo
verificador ou CPF/CNPJ, contendo a possibilidade de informar novos anexos e adicionar

complementos;

12. Possuir servico para que o contribuinte possa solicitar acesso ao portal,

com a possibilidade da liberacéo ser analisada e aprovada pela entidade;

13. Possuir gadget para acompanhar as solicitacbes de acesso, com a
possibilidade de liberar, indeferir e notificar os solicitantes pela prépria tela

gerenciamento;

14. Permitir que os usuarios recuperem e alterem sua senha de acesso, por

meio de servigo disponivel no portal,

15. Possuir cadastro de avisos no portal, sendo exibido em forma de pop-up,

com possibilidade de adicionar imagem, video e link;

16. Permitir o cadastro de agenda no portal, com intuito de organizar os

eventos realizados pela entidade e com a possibilidade dos cidadaos acompanhar via web;

17. Possuir cadastro de midias no portal, possibilitando a centralizacdo dos

arquivos para posterior vinculo em noticias, servigos e paginas;
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18. Possibilitar o cadastro de banner para o portal, podendo configurar o local

que sera demonstrado e o seu relacionamento;

19. Permitir o cadastro de menu para o portal, para facilitar a localizacéo das

informagdes, podendo configurar o seu relacionamento;

20. Possuir o cadastro de galerias, videos e links para posterior acesso via

portal;

21. Possuir servico para realizagéo de autenticidade do Certificado de Registro

Cadastral emitido pela entidade;

22. Possuir servico para que o fornecedor, vencedor de licitacdo realizada em
lote, possa fazer a readequacao dos valores dos itens pertencentes ao certame. Indicando

o valor unitario de cada item, totalizando o valor ofertado no lote;

23. Disponibilizar servigo para preenchimento online da proposta comercial,
sem a necessidade de exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o
preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor em suas dependéncias. Os
dados devem ficar criptografados na base de dados, sendo necessario informar senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacéo;

24. Permitir realizar digitacdo de cotacdo de precos referentes a planilhas, para

fins de célculos médios de precos praticados entre os fornecedores;

25. Possibilitar a divulgacao de informac6es sobre licitacdes, com a opcdo de
configurar quais dados serdo exibidos no servico, sendo: edital, anexos, pareceres, ata de

abertura do envelope, proposta, ata do pregéo, contrato, certiddes, vencedores;

26. Possuir servigo para que os fornecedores possam consultar os valores

retidos de empenhos;

217. Possuir servigo onde os fornecedores possam consultar o saldo dos valores

a receber da entidade;

28. Possibilitar aos fornecedores da entidade, consultar os empenhos emitidos,

sendo filtrado entre pagos, a pagar, retengdes e saldos;

29. Possuir consulta do comprovante de retencdo do IRRF pela entidade, para

posterior declaracdo do imposto de renda PF ou PJ;
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30. Permitir emissdo da folha de pagamento via portal de autoatendimento,
com a possibilidade de a entidade definir o layout de impressdo que sera utilizado para o

relatorio;

31. Possibilitar ao servidor realizar a emissdo da ficha financeira com o0s

valores dos pagamentos recebidos;

32. Permitir a solicitacdo de licencas, e demais beneficios ou documentos

pertinentes ao servidor via portal;

33. Permitir ao funcionario realizar a emissdo dos seus periodos aquisitivos e

de saldos de férias através de servico de emissao de relatorio gerencial de férias;

34. Permitir ao funcionério realizar a emissao da declaracdo sobre o periodo

de trabalho no magistério;

35. Disponibilizar ao funcionério a realizacdo da alteragcdo/atualizacdo de seus

dados pessoais através de servico;

36. Possibilitar ao servidor a emissdo de relatorio onde constem o0s
empréstimos consignados realizados/pagos;

37. Permitir ao servidor realizar a emissdo do relatorio anual de contribuicdes

para a previdéncia;

38. Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo

Portal de Servigos com a opcéo de selecdo dentre os bancos conveniados da entidade;

39. Possuir servico especifico para solicitacdo de férias, de forma que o
departamento de recursos humanos possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a

programacao de férias a partir do requerimento efetuado;
40. Permitir ao funcionario consultar os periodos de licenga prémio;

41. Disponibilizar servico para consultar a autenticidade do recibo de
pagamento, sendo informado o cddigo de verificacdo disposto na folha de pagamento do

funcionério;

42. Possuir servico de avaliacdo de desempenho, permitindo que o avaliado e

a comissdo procedam com a avaliacao de estagio probatdrio pelo portal,
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43. Permitir que os departamentos realizem langcamento de atestados médicos

dos funcionérios, por meio de servico disponivel no autoatendimento;

44, Permitir a emissdo de guias em atraso ou ndo, realizando a atualizacao dos

calculos para: ISSQN, ITBI, Divida Ativa, ISS/Alvara, Fiscalizagdo, Guia Unica;

45, Permitir a emissdo de extrato de debitos, sendo geral, através do cadastro

econémico ou por imovel,

46. Permitir a emisséo de consulta e verificacdo de autenticidade da Certidéo
Negativa de Débito;

47. Possibilitar solicitacdes via portal, para exercer atividades econdmicas no
CONTRATANTE;
48. Permitir solicitar a emisséo de nota fiscal eletrénica avulsa;

49. Permitir aos bancos/instituicdes financeiras do CONTRATANTE,

cadastrar plano de contas para ser utilizado na declaracao de servicos prestados;

50. Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietarios, incluindo
nome do proprietario adquirente, transmitente e tabelionato. Com posterior liberacdo da

entidade e pagamento de guia;
51. Permitir declarar servicos prestados e tomados;

52. Permitir aos contabilistas cadastrados, realizar a emissdo de certiddes
negativas de débitos, guias tributérias e atualizacdo de dados, em nome de seus clientes;

53. Possuir servigo para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos
para realizacdo de evento no CONTRATANTE, sendo integrado com o sistema de
Processo Digital;

54. Permitir o gerenciamento de Pontos de Interesse, possibilitando integracéo

com servigo disponivel no aplicativo;
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4.13. PROTOCOLO /PROCESSO DIGITAL

1. Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando

movimentos em papeis.

2. Possibilitar a configuracdo de roteiro, para cada assunto, inclusive

considerando a definicdo de prazo para cada etapa individual.

3. Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo,

por meio do envio de email, conforme configuracdo estabelecida no modulo.

4. Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do
roteiro, onde 0s processos pendentes sejam definidos por cores ao atingir o prazo final ou

o limite da etapa atual.

5. Possibilitar o apensamento de processos que tenham 0 mesmo assunto, e
que terdo 0 mesmo destino, para que durante a tramitacdo do processo, todos tenham o

mesmo tramite, as mesmas informagdes.

6. Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentagoes,

pareceres e outros que auxiliem na tramitacdo e anélise.

7. Possibilitar a correcdo de tramitacdo equivocada com configuracdo de
permissdao de uso de rotina e registro de LOG, permitindo excluir tramitacdo e realizar

Novo parecer antes do processo ser recebido.

8. Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento,
finalizando a transacdo, com a confirmacdo do usuério do local de destino de cada

tramitag&o.

9. Possibilitar que sejam cadastrados locais para arquivar 0s processos, de

acordo com a necessidade da entidade.

10. Possibilitar que para cada usuario do modulo, sejam definidos os

locais/secretaria para acessar 0S processos.

11. Possibilitar a verificagdo das mensagens recebidas, onde o sistema acusa
que existem processos em atraso ou que foram enviados para anélise da reparticdo ou de

um usuario especifico.
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12. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informacgtes do

processo, considerando os filtros: numero, ano, assunto, subassunto, data, situacéo.

13. Dispor de opcéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo
atingido.
14, Possibilitar que seja definido por assunto, 0os documentos necessarios e

obrigatorios, que serédo solicitados durante a abertura do processo via autoatendimento.

15. Permitir que seja definido por solicitacdo, texto de orientacéo para facilitar

o0 entendimento do usudario durante a realizacdo da abertura do processo.

16. Permitir que seja definido por assunto, vinculagdo de cadastro imobiliario,

atividades, texto juridico, emissdo de taxa automatica.

17. Possibilitar através de parametrizacao no sistema, a configuracéo de um e-
mail padrdo, para encaminhamento automatico, informando os usuérios, responsaveis de

centro de custo e/ou destinatarios adicionais, que 0s processos estdo em atraso.

18. Possibilitar que o requerente acompanhe sua solicitacdo via web, sendo
necessario informar o nimero do processo e o codigo verificador ou CFP/CNPJ, podendo
visualizar todos os tramites do processo, situacdo, data e horario da tramitacéo, local que
se encontra e parecer, com a possibilidade de informar novos anexos e complementos ao

processo.

19. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padréo

bancério, possibilitando configurar para cada assunto a sub-receita correspondente.

20. Possibilitar assinatura eletrénica das movimentacdes, com a utilizacéo de
certificado digital no padrdo ICP-Brasil, na abertura, tramites, complementos e no

encerramento dos [processos.

21. Dispor de relatorios de gerenciamento por processos, centro de custo,

assunto, subassunto, graficos e etiquetas.

22. Permitir a movimentagdo do processo por centro de custos ou por usuario.
23. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.
24. Emitir relatdrios estatisticos com opgdo de agrupamento por: Assunto,

Subassunto, Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, .
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25. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e

arquivamento.

26. Permitir o cadastro de processos com requerente anénimo, com a

possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

217. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um

aum.

28. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de

informar pareceres diferentes para cada um dos processos.
29. Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

30. Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, subassunto,

centro de custos e situagao.

31. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja
notificado da existéncia de débitos em nome do requerente, através de integracdo com o

sistema tributario.

32. Dispor de notificacdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de

outros processos para o requerente informado.

33. Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto no

momento da abertura quanto em eventuais alteracdes.

34. Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da

abertura quanto em eventuais alteracdes.

35. Permitir a insercéo de textos, na abertura e movimentac6es dos processos,

sem limite de caracteres.

36. Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos 0s processos,

independente do centro de custos em que o processo esteja localizado.

37. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas 0s processos que

estdo na sua reparticdo ou no seu usuario.

38. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros:

situacdo, nimero, ano, requerente, endereco do requerente, assunto e subassunto.
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39. Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as
informagbes de data e hora de abertura, tramites, complementos, recebimentos,
encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisacdo, reabertura, bem como,

visualizar quais movimentos possuem assinatura digital.

40. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos, ndo permitindo a

insercdo de registros com descri¢édo duplicada.

41. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderao
ser utilizados como base para a criacdo de novos documentos dentro dos processos
digitais.

42. Possuir historico de alteracGes efetuadas principalmente de requerente,
assunto, subassunto, cadastro imobiliario e endereco do processo.

43. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0S processos sejam
ordenados pela data da ultima movimentacdo, possibilitando visualizar os ultimos

processos movimentados.

44, Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas
seguintes situacOes: abertura, encerramento, cancelamento, tramites, paralisacéo,

complemento e reabertura.

45, Permitir gerar relatorio direto das telas de consultas de processos,

documentos, assunto, subassunto.
46. Possibilitar a reimpressao de taxas, caso seja solicitado pelo contribuinte.

47, Permitir a impressdo de todos os movimentos do processo, em (nico

arquivo, para que seja possivel realizar alguma anéalise detalhada da solicitacao.
48. Permitir a impressao de tramites e complementos de forma individual.

49. Possuir filtro para localizar os processos por situacdo: aberto, tramitando,

em analise, cancelado, arquivado.

50. Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios,
sendo possivel visualizar todas as notificagBes recebidas dos processos que estdo sob sua
responsabilidade, identificar de forma pratica 0s processos que estdo no seu USUArio e

aguardando recebimento na reparticao.
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51. Permitir a criacdo de filtros para o gerenciador de processos, sendo
definido por usuario, considerando os dados de requerente, responsavel, data de abertura,

assunto, subassunto, ano.

52. Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos
registros, com a possibilidade de filtrar por assunto ou subassunto.

53. Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros

gue possuem Nnovos anexos.

54, Possuir relatorio padrédo referente aos processos de Acesso a Informacao,
podendo exibir grafico, requerente, ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situacao

e requerente.

55. Permitir configurar se o processo podera sofrer alteracdes apOs ocorrer
tramitacdo.
56. Configurar a possibilidade de receber, tramitar e complementar os

registros pela tela de visualizacao, das consultas gerenciais dos processos.

57. Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o

usudrio devera aceitar as condi¢des para concluir a abertura do processo.

58. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuragcdo e execucdo de
workflow como parte do sistema de gestdo, com a possibilidade de documentacéo,
execucdo automatica de fungdes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solucdo através de um gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso

ou integragdo com outro sistema.

59. Permitir definir a situacdo e fase do workflow a cada atividade ou deciséo

realizada ou pendente.

60. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdo de cada atividade
pelo usuério responsavel no workflow, com a possibilidade de notificacdo ao exceder a

previsdo definida.

61. Conter mecanismos que permitam a configuragdo de formulérios de
entrada/saida de dados que podem ser acionados conforme necessidade em cada atividade

executada. Os dados informados pelo usuario durante a execugdo devem estar disponiveis
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para acesso pelas demais funcdes do workflow conforme necessidade em atividades e/ou

decisdes futuras.

62. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de validagédo
de dados de entrada/saida em etapas através do uso de assistentes, onde somente é
possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa atual for validada.

63. Deve ter funcionalidade de retorno a atividade anterior pelo usuario

executor da atividade atual.

64. Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados.
Os workflows desativados impactardo apenas em novos processos que sejam iniciados,

néo afetando os que estiverem em andamento.
65. Deve conter area de teste e validacao de workflows.

66. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizacdo dos seguintes

dados de processos digitais:

a) Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual.

b) Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més).

C) Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios.

d) Comparacdo da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios.
e) Ranking no nimero de processos.

f) Analise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na

linha do tempo.

0) Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos
abertos.

h) Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por
workflow.

) Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso,

agrupados por centro de custo e usuario.
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4.14. FISCALIZACAO FAZENDARIA

1. Possibilitar a manutencdo para autorizacdo de impressdo de notas fiscais
com inclus&o, alteracédo, consulta, cancelamento, estorno de cancelamento e impressao da
AIDF;

2. Consentir a emisséo de autorizagdes para incineracdo de Notas Fiscais,

com controle da numeracao das mesmas, conforme solicitagdes de AIDF’s emitidas;

3. Permitir o langamento por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN,

conforme modelos pré-configuraveis previstos na legislacdo tributaria municipal;

4. Admitir a inclusdo e manutencdo das infragdes previstas na legislacdo
tributéria municipal por ano de instituicdo, com a op¢do de cadastrar os percentuais de
penalidade para reincidentes;

5. Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizacdo e solicitacdo de
documentos correlacionem a documentacdo padrdo para cada atividade fiscalizada pelo
grupo fisco;

6. Possibilitar a personalizacdo dos modelos de estimativa fiscal e
arbitramento, sendo dada a entrada dos dados que ser&o solicitados no preenchimento do
cadastramento da estimativa ou arbitramento, permitindo também informar a formula de
calculo a ser utilizada, que devera usar os itens informados em tela, sendo possivel

também ser utilizadas opera¢cdes matematicas;

7. Permitir emissdo de relatério de controle de prazo de entrega de
documentos, listando os Processos Fiscais com as solicitacfes de documentos, indicando

quais os documentos entregues e ndo entregues;

8. Gerar relatorio verificando inconsisténcias entre os documentos
declarados pelos Prestadores, realizando comparagdo com os documentos declarados
pelos Tomadores, acusando e destacando os erros e diferenca entre valores retidos,

aliquotas, situagdes tributarias e valores de base de célculo;

9. Permitir importacdo dos balancetes contabeis e do Plano Geral de Contas
Comentado (PGCC) por subtitulo contabil no padrao ABRASF em arquivos “TXT”, para

homologacéo das contas contabeis na acao fiscal;
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10. Permitir que na homologacao da acédo fiscal das instituicdes financeiras,
mesmo apods a importacdo do PGCC e do balancete analitico no padrdo ABRASF, tenha

a possibilidade de alteracdo da conta de tributacéo e da conta COSIF;

11. Possibilidade de cruzamento de informagfes por competéncia entre o
balancete analitico no padrdo ABRASF importado na homologag&o da acéo fiscal com o

valor pago na escrituracao fiscal, para cobranca de diferenca apurada;

12. Permitir consultar as inconsisténcias entre apuracdo mensal e

demonstrativo contabil;

13. Gerar relatério de continuidade de notas fiscais, verificando quais notas
estdo faltando na sequéncia das notas declaradas, verificando data de emissdo incorreta,
destacando em vermelho as falhas reveladas, bem como se existe a autorizacdo de

impressdo das Notas;

14, Gerar relatério de declarantes que ndo entregaram a declaracdo, permitir
selecionar o numero de competéncias consecutivas de ndo entrega de declaracdo, para

que a pessoa figure no relatério;

15. Gerar relatério das declaracfes fiscais entregues pelos contribuintes

enquadradas como “sem movimento”;

16. Permitir controle de valores langados de ISSQN de empresas optantes pelo

simples nacional (como prestadores e como tomadores de servigos);

17. Configurar as opcOes de parcelamento de Notificacbes e Autos de
Infracdo, com alternativas para configurar o método de capitalizacdo dos juros (simples
ou compostos) a ser aplicada e o valor minimo da parcela aceita pela legislacéo tributaria,
inclusive permitindo que seja selecionado valor da entrada e quantidade méaxima de

parcelas;

18. Permitir a realizacdo e manutencdo dos percentuais para descontos a serem

aplicados em relagéo aos Autos de Infracéo e NotificagOes apuradas;

19. Permitir cadastrar um novo procedimento fiscal, alterar um existente ou
cancelar, mesmo que em processo de fiscalizagdo. Consentir, ainda, a opg¢ao de estornar

cancelamento;
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20. Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados, mostrando se a

fiscalizagdo registrada esti em aberto, se esta iniciada, fechada ou cancelada;

21. Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizacdo, com

limitag&o de tamanho;

22. Permitir registro de dendncia fiscal,
23. Permitir a emissdo e a reemissao do Termo de Inicio de Fiscalizacéo;
24. Permitir que sejam feitas tantas intimac6es, quantas forem necessarias ao

procedimento fiscal, a qualquer tempo durante a sua vigéncia;

25. Permitir a emissdo e a reemissdo das intimacGes fiscais, mantendo

histérico em tela de todas as intimacoes;

26. Permitir que o software emita Termo de Entrega de Documentos para o
contribuinte, de acordo com a documentacao entregue, permitindo também a entrega
parcial dos documentos, nesse caso, um termo para cada entrega parcial. Permitir também

emissdo deste termo para documentos ndo intimados a apresentacao;
217. Permitir a emissdo de Termo de apreensdo de documentos;

28. Gerar termo de prorrogacdo de prazo fiscalizatério com a opg¢do de

informar os dias prorrogados e campo para insercdo de observacgdes pertinentes ao ato;

29. Permitir a homologagdo das competéncias para aferimento da base de
calculo dos impostos, no caso do ISSQN, dos servicos proprios prestados e dos servigos
tomados, devendo ser possivel a digitacdo dos documentos emitidos/recebidos pelo
contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A homologacdo das competéncias devera

permitir a digitacdo de servigos tomados e prestados dentro do mesmo Processo Fiscal;

30. Na homologagéo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizagéo,

permitir ao fiscal excluir de forma global os documentos fiscais que ja figuram na mesma;

31. Na homologacao de documentos fiscais durante o processo de fiscalizacéo,
permitir ao fiscal alterar as aliquotas, de forma global, dos documentos fiscais que ja

figuram na mesma,;

32. Permitir realizar importacdo de documentos fiscais para a homologacao da
fiscalizagdo, no mesmo layout utilizado pelos contribuintes no médulo de escrita fiscal;
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33. Para as instituicGes financeiras, permitir informar as homologacdes de
acordo com o plano de contas das declaragfes, dando liberdade para o fiscal dar
manutencdo (incluir, alterar, excluir) as contas a serem homologadas. Cada conta deve

estar relacionada quando cabivel a seu respectivo item da lista de servicos da LC116/03;

34. Quando da homologacdo do procedimento fiscal, deverd buscar
automaticamente as informacdes das declaragdes existentes, para que o respectivo agente

fiscal proceda a necessaria homologacédo da base de célculo;

35. A homologagéo deve conter em ordem ascendente todas as competéncias

que estdo sendo averiguadas, como opcdo de alteracdo, caso haja necessidade;

36. Gerar planilha de homologagdo somente dos servigos tomados. Com 0s
dados digitados na homologacéo;

37. Gerar planilha de homologacao somente dos servigos prestados. Com 0s

dados digitados na homologacéo;

38. Gerar a planilha de homologacao dos servicos prestados e tomados em
uma unica planilha, diferenciando o que for um e o que for outro. Com os dados digitados
na homologacéo;

39. Possuir Funcionalidade para configurar envio de e-mail via Processo
Fiscal sendo possivel habilitar e desabilitar a qualquer momento bem como configurar
textos padrdes que serdo apresentados no corpo do e-mail;

40. Possibilitar enviar por e-mail no decorrer da acdo fiscal os seguintes
documentos: termo de inicio, intimacdo, termo de recebimento de documentos, termo de
devolucdo de documentos, termo de apreensdo de documentos, documentos de autuagdo
principal e acessoria, termo de prorrogacdo fiscal e termo de encerramento de

fiscalizacéo;

41. Possibilitar a consulta dos e-mails enviados no processo fiscal,
discriminando as seguintes informagdes: data, hora, endereco de e-mail, usuério

responsavel pelo envio do e-mail e cdpia do e-mail enviado;

42. Permitir a criacdo do documento de autuacdo de acordo com uma tabela
de infragOes previamente cadastradas, com opc¢des de informar se o contribuinte for

reincidente, se a autuacdo estd sendo emitida para servigos préprios (prestados) ou
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tomados e campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a descricao detalhada

do histérico do langamento a ser realizado;

43. No momento da inclusdo de um documento de autuacdo devera ser exibida
uma lista de todos os documentos fiscais relacionados na homologagdo dos processos
fiscais separadas por competéncia, onde o fiscal podera selecionar quais fardo parte do

respectivo documento de autuacao;

44, Visualizar uma prévia da planilha de célculo do procedimento fiscal em
curso, buscando todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo
fiscalizado e calcular automaticamente a diferenca a recolher, a corre¢cdo monetéaria, 0s
juros e a multa (pena) aplicada com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem
como dar liberdade ao grupo fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional
de pagamento tiver acontecido, recalculando a planilha;

45. Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente

atualizada monetariamente, separando o periodo e o exercicio fiscal;

46. Permitir configurar o padrdo para o numero de dias para a data de
vencimento apos o ciente dos documentos de autuacdo e também o nimero de dias para

o0 contribuinte entrar com recurso tempestivo;

47. Alterar a data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida de acordo
com parametrizacdo do nimero de dias apds o ciente), e a data de prazo para entrada de
recurso (devera ser sugerida de acordo com parametrizacdo do numero de dias apds o

ciente) para cada documento de autuacdo emitido;

48. Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos documentos de
autuacdo emitidos, obedecendo a parametrizacdo de moeda a ser utilizada no

parcelamento e nUmero méaximo de parcelas;

49. Permitir a emiss@o de documento para pagamento bancario com codigo de
barras, das infragdes levantadas, obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a
opcdo de o documento de autuacdo e a guia de pagamento serem parametrizados para
sairem com eventuais descontos na multa, previstos na legislacéo tributaria do municipio,

caso 0 pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

50. Permitir estornar o parcelamento;
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51. Gerenciamento total de todos os procedimentos fiscais cadastrados e
parcial, por fiscal, sendo que cada integrante do grupo fisco terd acesso somente aos seus
respectivos procedimentos fiscais;

52. Permitir emisséo de relatorios contendo as notas fiscais declaradas pelos
contribuintes, filtrando por servigos tomados e prestados;

53. Consultar e emitir termos de incineracdo de notas fiscais;

54. Permitir a emissdo de relatorios dos documentos de autuacéo emitidos por

cadastro ou por intervalo dos documentos;

55. Emitir relatérios dos contribuintes fiscalizados, ndo fiscalizados e em
fiscalizacéo;

56. Emitir relatério com listagem de contribuintes por atividade;

57. Emitir relatério com listagem de contribuintes por fiscal;

58. Emitir relatério com a situacdo dos contribuintes fiscalizados/em

fiscalizacdo trazendo informacgdes dos valores devidos/pagos e dos seus respectivos

documentos de autuacdo;

59. Permitir a manutencdo de estimativas fiscais e de arbitramento,
relacionando a segunda, na homologacdo do Processo Fiscal, quando este existir para o

periodo do arbitramento;

60. Permitir que a penalidade das infragdes seja do tipo percentual/valor fixo,
com determinacdo de percentual ao dia até um percentual maximo, e determinacédo de
valor minimo e valor maximo quando valor fixo. Este Gltimo para gradacdo manual pelo

fiscal no momento da autuacao;

61. Permitir que no momento do célculo do documento de autuacdo, 0 usuério
selecione o valor entre 0 minimo e 0 maximo permitido para a infragdo, quando esta for

do tipo valor fixo;

62. Permitir visualizar a simulacéo do calculo do documento de autuagéo antes

do mesmo ser gravado, detalhando os componentes do montante da autuacéo;

63. Permitir ao usuario, no momento do cancelamento do procedimento fiscal,

escolher se ira cancelar também os documentos de autuacéo calculados no procedimento;
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64. Permitir a reabertura do procedimento fiscal, apos seu fechamento;

65. Permitir controlar a liberacéo e realizar a emissao de autorizacao para uso

de emissor de cupons fiscais;
66. Permitir a inscri¢cdo em divida ativa dos valores notificados e ndo pagos;

67. Permitir suspensdo de notificaces e autos de infracdo, no momento do

cadastramento do recurso;

68. Possibilidade de emitir relatério comparando valor estimado com o valor
declarado;
69. Possibilidade de emitir relatério de variagbes de valores, podendo ainda

ser informado qual o percentual de variagéo;

70. Permitir criacdo de plantdo fiscal, com possibilidade de geracdo de

pontuacdo de produtividade;

71. Ter possibilidade que pontuacdes excedentes ao limite maximo definido
sejam inclusas em um banco de pontos, sendo possivel efetuar conversdo desses pontos

em férias, remuneracao e outros, com geracdo de protocolo de comprovacéo;

72. Permitir definir horario de expediente para o plantdo fiscal,

impossibilitando o fiscal trabalhar fora do horéario definido;

73. Possibilitar definicdo de usuério gerenciador, possibilitando o mesmo
acesso total ao plantéo;

74. Possibilitar que o usuario gerenciador acompanhe periodicamente a
jornada de trabalho do corpo fiscal, visualizando quais atividades foram desenvolvidas
nos plantdes, podendo efetuar a manutengéo de pontuacao, incluindo e cancelando pontos

Caso necessario;

75. Possibilitar que na distribuicdo dos dias de plantdo sejam identificados os
feriados, ndo gerando plant&o para o respectivo dia;

76. Permitir que sejam incluidas atividades ndo relacionadas ao sistema,
podendo ser inclusas no dia do plantdo do fiscal para que 0 mesmo receba a pontuacao
pela atividade;
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77. Permitir que seja cadastrada auséncia/férias para os fiscais, sendo assim

quando distribuido o corpo fiscal no plantdo mensal sejam ignorados os fiscais ausentes;

78. Permitir gerar documento comprovador de pontos gerados no més, para

que o fiscal possa receber a devida remuneragéo pela pontuacao;

79. Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta

acessar a respectiva rotina;

80. Disponibilizar ao usuério, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o

mesmo gerenciar suas rotinas favoritas;

81. Possuir gerenciamento de ordens de servico, sendo possivel ser controlada

por fiscal responsavel;

82. Possibilitar o fiscal responsavel incluir ordens de servigo ao corpo fiscal
determinando a verificacdo por cadastro econémico ou Unico, data de inicio a ser

verificada pelo fiscal e campo descritivo para mais informacdes;

83. Possibilitar ao corpo fiscal a verificacdo de suas respectivas ordens, sendo
possivel alterar a data de inicio de verificacao;

84. Possibilitar ao corpo fiscal incluir informac6es em sua ordem de servigo

podendo incluir documentos a serem intimados na verificagdo do contribuinte;
85. Possibilitar ao corpo fiscal anexar documentos em sua ordem de servico;

86. Possibilitar ao corpo fiscal concluir sua ordem de servico caso néo

encontradas irregularidades do contribuinte, bem como concluir e abrir processo de

fiscalizacéo;

87. Possibilitar a impressdo da ordem de servico, para anexagdo no processo
fiscal;

88. Possuir relatério gerencial da ordem de servico, sendo possivel verificar a

situacdo das ordens bem como o nimero do processo de fiscaliza¢do vinculado a ordem

de servigo quando possuir.
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4.15. SIMPLES NACIONAL

Permitir a importacdo de arquivos de periodos dos contribuintes do simples

nacional;

1. Permitir a importacdo de arquivos contendo os eventos dos contribuintes

do simples nacional;

2. Permitir consulta e visualizacdo dos periodos e eventos dos contribuintes

enquadrados no simples nacional;

3. Possibilidade de importacdo dos arquivos do DAS (Documento de

Arrecadacdo do Simples Nacional);

4. Possibilidade de importacao de arquivos da DASN (Declaragcdo Anual do

Simples Nacional);

5. Permitir a importacdo de arquivos de periodos dos contribuintes

enguadrados como Micro Empreendedor Individual;

6. Permitir a importacdo de arquivos contendo os eventos dos contribuintes
enquadrados como Micro Empreendedor Individual;

7. Permitir importacdo dos arquivos DASSENDA,;
8. Permitir importacdo dos arquivos do parcelamento do simples nacional,
9. Permitir consulta e visualizacdo dos periodos e eventos dos contribuintes

enquadrados como Micro Empreendedor Individual;

10. Possibilidade de importacdo dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de

Arrecadacdo do Micro Empreendedor Individual);

11. Possibilidade de importacdo de arquivos da DASN-SIMEI (Declaragéo

Anual do Micro Empreendedor Individual);

12. Permitir consultar os registros de importagdo do DAS (Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como

também listar os dias de pendéncias de importagéo;
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13. Permitir consultar os registros de importacdo do DASN (Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como
também listar os dias pendéncias de importacao;

14. Permitir a importagdo de contribuintes do Simples Nacional que estejam
em débitos com a Receita Federal para posterior inscricdo em Divida Ativa Municipal,

15. Possibilidade de selecionar quais contribuintes enquadrados no simples

nacional com débitos, que serdo inscritos em Divida Ativa;

16. Possibilidade de consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos
importados do DASN com as baixas de pagamento do CONTRATANTE de pagamento

dos arquivos importados do DASN com as baixas de pagamento do Municipio;

17. Possibilidade de emitir relatério de confronto de informacGes entre as

declaracfes DAS e as declaracdes de escrituracéo fiscal, listando as inconsisténcias;

18. Permitir emissdo de relatorio de todas as informacdes importadas do

DAS(Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional);

19. Permitir emissdo de relatério de todas as informagGes importadas no
DASN(Declaracdo Anual do Simples Nacional);

20. Relatério de empresas do Municipio que declararam receita para outros
municipios;

21. Relatdrio de empresas de outros Municipios que declararam receita para o
Municipio;

22. Relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional sem

pagamento e que ndo foram inscritos em Divida Ativa;

23. Relatério de empresas do simples nacional que declaram receita isenta no
DAS;

24. Relatdrio de empresas do simples nacional que declaram sem recolhimento
no DAS.
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4.16. LIVRO ELETRONICO - ESCRITA FISCAL ELETRONICA

1. Possuir cadastro Mobiliario UNICO;
2. Possuir Escrituracdo para Prestadores de Servigos.
3. Possuir escrituracdo do livro fiscal eletronico, para todos os prestadores de

servigos do municipio, com selecdo do periodo de competéncia que se deseja lancar.

4. Possuir escrituracdo de servigos de Construcdo Civil para prestadores de
Servigos
5. Permitir escrituracdo, via digitacdo, de notas fiscais, identificando nimero

da nota, data de emissdo, série e subsérie, natureza dos servicos (codigo do servico).

6. Devera efetuar o calculo automatico do tributo, com base nas informacdes

acima langadas.

7. No encerramento da escrituracdo o sistema devera possibilitar a
edicdo/cancelamento de qualquer lancamento, exceto para langcamentos gerados pela

emisséo de NFS-e.
8. Possuir escrituracdo para tomadores de servico.

9. Permitir Escrituragdo do livro fiscal eletrénico, para todos os tomadores

de servigos do municipio, com selecdo do periodo de competéncia que se quer lancar.

10. Permitir Escrituracdo do livro fiscal eletrdnico, para todos os prestadores
de servicos do municipio, com selecdo do periodo de competéncia que se quer lancar.

11. Possuir escrituracdo exclusiva para contadores, dar a possibilidade que
contadores possam se pré-cadastramento no sistema e utiliza-lo apos liberacdo por
intermédio de um funcionério da prefeitura com poderes para esta atividade (senha que

permita esta operagéo).

12. Disponibilizar meios para que a Administracdo Municipal verifique as
informacdes enviadas pelos contribuintes por meio das declaracgdes, tais como: servigos
prestados por empresas de fora do Municipio, servigos prestados por empresas locais,
servigos prestados fora da cidade por empresas locais, relacdo dos servigos com maiores

arrecadacdes/declaracoes.
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13. Permitir a inclusdo de Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC), com as op¢des
de Novo Cadastro, Alteracdo de Cadastral, Vinculo de Responsabilidade , Baixa de

Responsabilidade.

14. Para Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC) com tipo Novo, deve ser

permitido Incluir usuério, de forma automatica, no momento da liberacéo.

15. Para Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC) com tipo Novo, deve ser
permitido Incluir autorizacdo para utilizacdo de NFS-e , de forma automatica, no

momento da liberag&o.

16. Possibilitar o lancamento automatico dos valores declarados no Sistema

de Tributacao.

17. Disponibilizar rotina para o cadastramento, alteracdo e baixa de inscricdes
municipais.
18. Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta

acessar a respectiva rotina.

19. Disponibilizar ao usuério, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o

mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.
20. Ter opcao de emitir recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido.

21. Possibilitar a escrituracdo, com acesso seguro (assinatura digital), de

documentos fiscais e ou cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo necessariamente:
a) Razdo social do declarante/contribuinte;

b) CNPJ/CPF;

C) Endereco completo;

d) Numero do Cadastro Municipal Mobiliario, quando tiver;

e) Numero e data de emissdo do documento fiscal;

f) Valor dos servicos prestados e/ou tomados.

22. Possibilitar a escrituracdo de servigos eventuais, ndo enquadrados no

cadastro mobiliario;
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23. Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissdo de

acesso aos funcionarios;

24. Possibilitar que o escritorio contabil, através de seu usuario e senha, faca

a escrituracdo de todos 0s seus pacientes, servicos prestados e tomados

25. Permitir que a solicitacdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo

Fisco, habilitando-o para utilizagdo da ferramenta.

26. Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emissdo da guia de

pagamento.

217. Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servicos (LC 116/03)

em um mesmo documento fiscal.

28. Possibilidade de importagdo de arquivos das administradoras de cartédo,
contendo as informacdes de débito e crédito.

29. Possibilidade de consultar os log’s de importacdo dos arquivos das
administradoras de cartdo, com a possibilidade de efetuar o download do arquivo
importado.

30. Possibilidade de visualizar os erros de importacbes dos arquivos das

administradoras de cartdo.

31. Apbs o término da importacdo do arquivo das administradoras de cartdo,
deveré ser gerado um protocolo de entrega, com a data e hora de entrega e os valores de

débito e crédito, com o CPF/CNPJ e nome do responsavel pela importacéo.

32. Possuir relatério de importacdo dos arquivos das administradoras de
cartdo, contendo o CPF/CNPJ da administradora, a competéncia e os valores de débito e
crédito que foram importados por arquivo e qual o tipo de importacdo (Normal ou

Retificadora).

33. Possuir relatorio de confronto do que foi declarado e o que foi informado

pelas administradoras de cartéo.

34. Permitir o enquadramento/desenquadramento de relacionamentos entre

categorias personalizadas de declaragéo e cadastros econdémicos.
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35. Possibilidade de configuragdo dos campos a serem listados para as

declarages de despesa.

36. Possibilidade de configurar se uma determinada despesa sera de

preenchimento obrigatorio ou néo.

37. Permitir o cadastramento de novos tomadores de servico pelos proprios

declarantes, no momento da declaracéo de servicos prestados.

38. Permitir declaracdo dos servicos prestados e tomados para contribuintes

isentos, imunes, com regime de estimativa e regime fixo anual.

39. Permitir declaracOes de servicos prestados dos contribuintes do regime de
homologacdo por: documento fiscal; base de céalculo; categorias configuraveis ou planos

de contas, conforme configuracGes predefinidas.

40. Possibilitar a retificacdo de declaragdes de servicos prestados ja realizados
e ndo pagas.
41. Possibilitar a retificacdo das declaracdes de servigcos prestados ja

realizadas e ndo pagas, por categoria, composto pelos campos definidos nas

configurac@es de categoria, com as formulas definidas também no mesmo cadastro.

42. Possibilitar a retificacdo das parcelas ja pagas, desde que ndo exclua notas

fiscais eletrdnicas e ndo altere o valor do ISSQN.

43. Permitir a escrituracdo para contribuintes de fora do Municipio
(Declarantes sem cadastro mobiliario) tanto de documentos fiscais prestados como

tomados, possibilitando a emissdo de guia para pagamento do imposto.

44, Possibilitar a geracdo de parcelas complementares sem intervencdo do

Municipio e sem perder a referéncia e a competéncia a qual ela complementa.

45, Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensacgéo
(valor pago a maior), apos deferido pelo Municipio, este valor serd abatido do valor

devido de competéncias futuras.
46. Permitir o enquadramento de incentivos fiscais por cadastro econémico.

47. Permitir configurar multa por atraso de declaragdo, separadamente por

servigos prestados, servigos tomados e contribuintes do simples nacional.
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48. Permitir o lancamento de multa por atraso na declaragcdo de forma geral.

49. Permitir configurar quais itens da lista de servico (LC116/03) poderdo
sofrer deducédo na base de calculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo
para deducdo.

50. Permitir mais de uma declaragcdo por competéncia.

51. Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas

diferenciadas.
52. Permitir efetuar declaracdo sem movimento.

53. Permitir a geracdo do recibo de retencéo de ISSQN com a possibilidade de

agrupar todas as notas de um mesmo prestador no mesmo recibo.

54. Conter tecnologia para que empresas exploradoras das atividades de
leasing realizem as declaracdes de tomadores domiciliados no municipio, devendo
informar os documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema
de escrita fiscal ou ainda contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os

documentos a serem declarados.

55. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano de
Saude realizem as declaracBes de tomadores domiciliados no Municipio, devendo
informar os documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema
de escrita fiscal ou contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os

documentos a serem declarados.

56. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de leasing
processem as declaracfes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio.
As declaragdes simplificadas deverdo conter as informag¢fes minimas para apuracéo do

imposto devido ao Municipio.

57. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de plano
de saude processem as declaracGes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao
Municipio. As declaragdes simplificadas deverdo conter as informagdes minimas para

apuracdo do imposto devido ao Municipio.

58. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de

administracdo de cartdo de crédito/débito processem as declaragdes simplificadas para
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recolhimento do ISS devido ao municipio. As declaracdes simplificadas deverdo conter

as informagdes minimas para apuracéo do imposto devido ao Municipio.

4.17. 1SS BANCOS

1. Permitir a manutencéo dos planos de contas das instituigdes financeiras,
que deverdo estar disponiveis para os funcionarios do municipio e para 0s responsaveis
pelas declaraces das instituicbes financeiras, podendo os funcionarios do municipio
acessar todos os planos de contas das instituicGes financeiras, e 0s responsaveis pela

declaracdo das mesmas somente deverao ter acesso ao plano da respectiva instituicao.

2. Permitir que instituicdes financeiras possam cadastrar as contas colocando
os dados como: nimero da conta, nome da conta, descri¢do da conta, codigo COSIF da
qual a conta esté vinculada, cddigo da atividade da qual a mesma esta correlacionada.

3. Possuir sistematica onde o banco possa cadastrar as contas atraves da

importacdo de arquivos, através de layout disponibilizado pela licitante.

4. Possuir lancamento via Plano de contas COSIF e Plano de Contas de cada
Instituicdo Financeira, sendo que ambas deverdo estar correlacionadas com os codigos de

Servigo pertinentes.

5. Possibilitar a importacdo de declaracdo de Instituicbes Financeiras
(DESIF), com obrigatoriedade do grupo contabil 7.0.0.00.00-9, e também se for o caso,
para o grupo contabil 8.0.0.00.00-6, nos termos da respectiva legislacdo municipal atual
ou implantada durante a vigéncia deste contrato, no padrdo ABRASF.

6. Possibilitar a importagdo de arquivos de Informagbes Comuns aos
Municipios, com as informagdes do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC), bem
como a Tabela de Tarifas da Instituicdo Financeira quando obrigatério, no padréo
ABRASF.

7. Possibilitar a importacdo de arquivos de apuracdo mensal do ISSQN,
discriminando a identificacdo da dependéncia, demonstrativo da apuragdo da receita
tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo e demonstrativo do ISSQN mensal a
recolher, no padrdo ABRASF.
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8. Possibilitar o cruzamento entre as contas declaradas pela Instituicdo
Financeira com o0s demonstrativos contdbeis (Balancete Analitico) da Instituicéo,

apontando as divergéncias entre os valores.

9. Possibilitar verificar a arrecadacdo mensal e anual por conta COSIF das

InstituicGes Financeiras sediadas no municipio.

10. Possibilitar a consulta do Plano Geral de Contas Comentado de atual

utilizagéo e de utilizagBes anteriores.

11. Possibilitar a importacao de arquivo com as informacg6es do demonstrativo

das partidas contabeis (Partidas Dobradas).

12. Possibilitar a consulta do Balancete Analitico por cadastro econémico,

CPF/CNPJ da instituicdo financeira e pela data da importacéo.

4.18. NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

1. Possuir aplicativo a ser instalado em smartphone ou tablete para emissédo

de NFS-e compativel, pelo menos, com os sistemas operacionais 10S e Android.

2. Devera ser possivel enviar qualquer nota ja emitida por e-mail através do

aplicativo instalado no smartphone ou tablet.

3. Através do aplicativo instalado no smartphone ou tablet, deverd ser
possivel cancelar a NFS-e, desde que esta esteja dentro do periodo permitido para o

cancelamento.

4. Diante do aplicativo instalado no smartphone ou tablete o prestador do

servico deverd conseguir visualizar as NFS-e ja emitidas.

5. Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para

emissdo de notas fiscais eletrénicas em qualquer momento.

6. Permitir, na emissdo das Notas Fiscais Eletronicas, a utilizacdo de varios
itens da lista de servigos, conforme classificacdo da Lei Complementar 116/03, inclusive

na mesma nota.
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7. Possibilitar, a qualquer usuério (cidadao, entidade, empresa, etc.), verificar

a autenticidade das Notas Fiscais eletronicas emitidas via QR code.

8. Permitir que o usuario liberador permita ou ndo, que o contador do

contribuinte realize a emisséo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos.

9. Permitir que o prestador de servico, usuario final da NFS-e, possa

configurar logo da empresa para ser utilizado no corpo da NFS-e.

10. Permitir ao prestador de servigo configurar uma observacéo padrdo a ser

sugerida em toda a emissao de NFS-e.

11. Permitir ao prestador de servigo configurar informagcdo complementar
padrdo, em momento anterior a emissdo da NFS-e, a ser sugerida em toda a emisséo de
NFSe.

12. Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuragéo
e na emissdo da NFS-e para as informacdes complementares, possibilitando a escolha do
numero de linhas e colunas, o software deve deixar que sejam digitadas informacéo nas

células da tabela.

13. Permitir ao prestador de servi¢co configurar um e-mail, em momento
anterior a emissdo da NFS-e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas

automaticamente, independente do tomador do servigo.

14, Permitir configurar um determinado nimero de dias ap6s a emissdo da

NFS-e onde o prestador de servico esta autorizado a cancelar a NFS-e.

15. Permitir configurar a quantidade de horas que a NFS-e podera ser

cancelada pelo prestador apds sua emissao.

16. Possibilitar ao usuario emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para
cancelamento de determinada nota, informando o0 motivo e sua respectiva substituta

guando houver.

17. Disponibilizar ao usuario fiscal, o controle para as solicitacbes de
cancelamentos de NFS-e, podendo o mesmo deferir/indeferir as respectivas solicitagdes,

informando um motivo.
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18. Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for
cancelada.
19. Permitir configurar se 0 nome fantasia dos prestadores de servigo usuarios

da NFS-e saird no corpo da NFS-e.

20. Possibilidade de copiar os dados de uma NFS-e ja emitida para emissao de
nova nota.
21. Permitir configurar quantos dias apds a emissdo a nota podera ser

substituida pelo contribuinte.

22. Possibilidade de emissdo de NFS-e com data retroativa, quando desta
situacdo a nota devera ser escriturada na competéncia do fato gerador.

23. Permitir realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da
integracdo, para cada NFS-e, quando esta for feita via integragéo.

24. Permitir utilizacdo de Recibo Provisdério de Servico (RPS) com numeragédo
sequencial crescente, devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela
legislagdo tributaria municipal.

25. Possibilitar que o tomador de servico efetue denincia da ndo conversdo do

RPS em nota fiscal de servico eletronica.

26. Registrar de forma automatica dentncia da conversdo irregular do RPS em
nota fiscal de servico eletronica, quando via integracdo houver tentativa de envio de um

RPS que esteja sendo convertido fora do prazo.

217. O software devera negar o recebimento de RPS ja transformado em NFS-
e.

28. Permitir selecionar se o campo valor liquido serd descriminado no corpo
da NFS-e.

29. Permitir configurar se o tomador do servico recebera creditos para serem

utilizados no abatimento do IPTU.

30. Devera ser possivel configurar o percentual individual de créditos para
abatimento de IPTU pelo tipo do tomador de servigo: Tomador Pessoa Fisica, Tomador
Pessoa Juridica.

158



Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Palmeira das Missbes
COMISSAO PARA REALIZAGAO DE PROCESSO LICITATORIO — SISTEMA DE GESTAO PUBLICA (PORTARIA 204/2020)

31. Permitir selecionar para quais itens da lista de servigco, deverdo ser

informados os dados referente a construgéo civil no momento de emissdo da NFS-e.

32. As informacdes referentes a construcéo civil como nimero da obra, ano da
obra, tipo da obra e nimero do C.E.I da obra, deverdo ser impressos no corpo da NFS-e

emitida, em campos especificos para tal.

33. Permitir configurar se a informacéo dos dados da obra sera obrigatdria ou
né&o.

34. Possibilitar o cadastramento de obras ndo cadastradas no momento de
emissdo da NFS-e.

35. Possibilitar o cadastramento de obras de fora do Municipio.

36. Para o cadastramento da obra no momento de emissdo da NFS-e, devera
ser possivel informar o nome da obra, o responsavel pela obra, C.E.I da obra, Logradouro,
Bairro e CEP.

37. Disponibilizar ao usuario emissor de NFS-e, favoritar determinadas

rotinas, possibilitando 0 mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.

38. Possibilidade de configurar se ira ser utilizada unidade de servico na

emissdo da NFS-e e se seu preenchimento serd obrigatorio.

39. Na consulta dos xml’s de importagdo de NFS-e, devera ser possivel
identificar a situacdo do arquivo: importado/erro, 0s que ocorreram erro devera ser

descriminado o motivo.

40. Gerar relatorio dos maiores emissores de NFS-e podendo ser selecionado

pelo servico e periodo de data de emissao.

41. Gerar relatério de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que
ndo emitiram nenhuma nota, permitindo ser filtrado por cadastro econémico, e por

competéncia.

42. Gerar relatdrio de créditos de IPTU, podendo ser filtrado por data inicial e

final e pela situacdo do crédito (Pendentes, Pagos e Cancelados).

43. Possibilitar a emissdo de relatério de cadastros econdmicos que ndo
solicitaram autorizagéo para utilizagcdo de NFS-e.
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44, Possibilitar via configuracdo a exibicdo do usuario que emitiu uma

respectiva NFS-e no corpo da nota.

45, Possibilitar via configuracdo a exibicdo do usuario que cancelou uma

respectiva NFS-e, podendo exibir o motivo do cancelamento no corpo da nota.

46. Possibilitar visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emissdo, com

possibilidade de impressdo da mesma.

47. Possibilitar o usuario emissor de NFS-e verificar na tela de emissao, o total

de ISSQN de suas notas emitidas na competéncia atual.

48. Permitir que o usuério emissor de NFS-e verifique em forma de gréfico o

total de suas notas emitidas por competéncia.

49. Possibilitar que na emissdo das notas fiscais eletrOnicas possam ser
informados varios municipios onde os servigos foram prestados, bem como o local de

recolhimento do ISS, inclusive na mesma nota, conforme Lei complementar 116/03.

4.19. ARRECADAGCAO - Tributos (Servicos Gerais de Arrecadaco)

1. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico
utilizando dados implantados na tabela de parametros, sem a dependéncia de alteracdes

nos programas de célculo e ainda permitir calculo individual ou geral.

2. Permitir a configuracdo de juros (simples, composto, Price, Selic, fixo) no

financiamento de todos os tributos.

3. Permitir o cadastramento e manutencdo de: bancos, tributos, moedas,

mensagens de carnés.

4. Permitir configuragdo dos seguintes parametros: valor da moeda de

correcdo, multa e juros de mora pelo atraso de pagamentos.

5. Propiciar que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o
modulo de divida ativa, através de procedimento de inscrig&o.

6. Parcelamentos/Reparcelamentos ndo deverdo gerar uma nova divida

especifica, ou seja, devem manter os historicos no proprio débito, como ano da criacéo e
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divida do débito acrescendo somente uma nova subdivida ao debito original. No caso de
estorno do parcelamento existe a possibilidade de acrescer nova sequéncia com o saldo

restante, ou entdo, se ndo houver nenhuma parcela paga, voltam para as subdividas de

origem.
7. Emissdo de certidGes negativas de débitos.
8. Emissdo de 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas.
9. Verificacdo de autenticidade de certiddes emitidas on-line.
10. Permitir a digitacdo manual ou através de leitura de cddigo de barras, de

carnes recebidos/devolvidos, informando o motivo da devolugéo.
11. Permitir consulta posterior dos documentos devolvidos e entregues.

12. Possuir Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas
as propriedades que o mesmo possui (imével urbano, rural, sociedades em atividades

comerciais, servicos, atividades profissionais, etc.).

13. Consultar os langamentos que cada movimento gerou na Conta- Corrente
e na Razdo da Conta-Corrente, mas também oferecer consultas totalizadas por data,

contribuinte, tributo de todo Municipio.

14, Contar com um Cadastro Geral do Contribuinte no Municipio (CGM),
contendo os dados pessoais, numeracdo sequencial, identificacdo de tipo de registro
(fisico, juridico, etc.), campos para cadastramento de estrangeiros (documento, pais, etc.,
neste caso ndo e necessario validar CPF), considerando tabela de cédigo de rua do

municipio e sem restricdes para residentes fora do Municipio.
15. Impressao de carne, com codigo de barras padrdo FEBRABAN.

16. Permitir a emisséo de certiddo negativa, positiva, e positiva com efeito de

negativa de tributos municipais.

17. Emissao de GUIA Unica de IPTU, ISS e taxas, com os devidos descontos

conforme a legislacéo.

18. Possuir nas guias de pagamento data limite valida para pagamento,
acréscimos legais (juros, multa, corre¢cdo monetaria), desconto, além de estar associada a

um codigo unico de baixa (“Nosso Numero”).
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19. Realizar célculo de restituicdo parcial do débito, conforme decisdo
exarada.

20. Devera unificar, em um Unico lancamento, todos os tributos (impostos e
taxas).

21. Devera possuir tela de atendimento ao contribuinte que possibilite maior

agilidade no atendimento ao cidaddo, essa tela devera conter no minimo as seguintes

opcoes:

a) Langcamentos: onde o usuario visualiza toda a movimentacédo financeira do
contribuinte no qual efetuar a pesquisa. Por exemplo, todos os débitos lancados

independentemente da sua situacao, seja ela devedora ou néo;

b) Débitos (Aberto/Divida Ativa/Juizo): verificar todos os débitos com

situacdo devedora, podendo assim emitir relatorios de débitos e segunda via do carné;

c) Pagamentos: verificar todos os débitos que ja estejam pagos, podendo

emitir relatorios resumidos e completos com essas informacoes;

d) Reparcelamento: histérico dos reparcelamentos ja realizados ate a presente

data. Sendo classificados pela sua situacao;

e) Processo: demonstra se o contribuinte em questdo possui algum processo

de isencdo ou cancelamento de débito.

22. Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem
tributaria, automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de
arrecadacao fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacéo entre data de pagamento

e data de baixa.

23. Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma
automatica e centralizada, com possibilidade de lancamento complementar da diferenca
(quando recolhimento a menor), para o contribuinte ou para o banco responsavel pelo

recolhimento.

24. Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar
qualquer alteracdo no lote de pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver

realizado os devidos langcamentos de receita.
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25. Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com diversos tipos de

modelos, obedecendo as regras exigidas no convénio bancario.

26. Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de

cadastramento de valores de indexadores para intervalos de datas.

217. Possibilitar o cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de atualizacéo
monetaria.
28. Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma

individual por contribuinte, por cadastros (imobiliario e econdmico), permitindo realizar
as acOes de emitir a guia de recolhimento, parcelar, cancelar parcelamentos, bem como a

impressao do relatério em layout totalmente configuravel.

29. Possibilitar a classificacdo das receitas tributarias, informando as
movimentacGes executadas (lancamento, pagamento, remissdo, restituicdo,
cancelamento, imunidade, isenc¢do, descontos) disponibilizando as informacgdes para o
sistema de contabilidade municipal.

30. Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao célculo dos tributos

controlados pelo sistema, de forma parametrizada.

31. Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes

filtros de pesquisa: data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco, agéncia.

32. Possuir ferramenta para que a Administracdo possa configurar totalmente

o layout de seus modelos de carnes, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

33. Permitir o cancelamento, estorno, suspenséo, remisséo de qualquer receita

com inclusdo do motivo e observacdo pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

34. Possibilitar simulacdes de lancamentos de qualquer receita, néo
interferindo nos langamentos que estdo ativos a partir da simulagdo pode-se efetivar o

respectivo langamento.

35. Permitir configurar diversos tipos de isencdes bem como a identificacéo

da receita que podera ser isenta.

36. Registrar e/ou alterar informacOes cadastrais com base em julgamento de

processos de isencéo.
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37. Possibilitar realizacdo de recalculos de langamentos sempre que
necessario.
38. Permitir a geracdo de arquivos contendo informacdes de boletos bancarios

para pagamentos para que sejam impressos por terceiros.

39. Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o célculo de

qualquer taxa ou imposto realizada pelo municipio.

40. Permitir que no ato do langamento de um crédito tributario possa ser

optado entre qual a forma de pagamento desejada para pagamento, como principal.

41. Permitir que na inscri¢do dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa
sejam transferidos os demais proprietarios do imével como coproprietarios do débito em

divida ativa.

42, Propiciar que a inscrigdo em divida ativa seja realizada por tributo do
lancamento ou até mesmo agrupada em apenas um unico langcamento em divida, varias
parcelas vencidas do exercicio, possibilitando a configuracao distinta de acordo com a

classificacdo do débito.

43. Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por

Inscricdo na divida ativa, podendo ser Percentual ou valor.

44, Possibilitar que o lancamento de um crédito tributario seja considerado o
desconto diferenciado, ou seja, um desconto reduzido para contribuintes que possuirem

débitos vencidos junto ao municipio.

45, Possibilitar configurar um valor minimo para o lancamento de um crédito
tributério de acordo com cada classificagdo, permitindo informar um valor minimo para

o total do débito e também por parcela.

46. Possibilitar classificar o tributo entre imposto, contribuicdo de melhoria e

faxa.

47. Possibilitar definir forma de calculo de correcdo, multa e juros onde seja
permitido informar a data de inicio para a regra de calculo bem como, definir a forma de

calculo antecessora.
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48. Conter historico de todo o processamento de arquivos magnéticos que
contém informacdes dos pagamentos realizados, podendo inclusive fazer download do

arquivo e consultar suas criticas a qualquer momento.

49, Possibilitar que o célculo dos créditos tributarios como IPTU e ISS, seja
feito de forma simulada, enquanto estiver simulado ndo estd disponivel para o
contribuinte, sendo necessaria a efetivacdo do processo de calculo quando estiver

conferido e liberado ao contribuinte.

50. Possibilitar que um processo de célculo de crédito tributario que esteja

como simulado possa ser excluido do sistema para realizacdo de um novo célculo.

51. Disponibilizar consulta da movimentacdo tributéria para confrontar com
os valores contabilizados, permitindo filtrar por periodo, bem como exibir os valores de
forma detalhada para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos
a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isen¢des, remissoes,

prescri¢des, dacdo em pagamento, restituicdes e compensagoes.

52. Possibilitar que a prorrogacao de vencimento de um débito seja realizada

de forma individual, por receita e suas classificacdes ou por periodo de vencimento.

53. Possibilitar que o contribuinte solicite isencdo para um crédito tributario
via portal, onde que o contribuinte sera isento do pagamento das taxas de expediente para

emissdo do carné.

54, Possibilitar que o processo de efetivacao de isencdo para os contribuintes
isentos de taxa de expediente seja de forma geral, bem como devera enviar e-mail a cada
um dos contribuintes informando-os que o processo foi deferido e o carné ja esta

disponivel para impresséo.

55. Possibilitar realizar compensacgéo de valores, sendo que os créditos pagos
a maior, pagos duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados
com outros creditos do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar

o crédito em aberto em sua totalidade ou néo.

56. Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a

maior, pagos duplicados, ou pagos indevidos.
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57. Possibilitar que no momento do recalculo de um crédito tributario onde
esteja parcialmente pago e o valor apurado no recalculo seja menor que o valor j& pago,
esteja disponivel para o contribuinte optar entre restituir o valor pago a maior, ou

compensar com algum crédito em aberto do mesmo.

58. Possibilitar que nos créditos tributarios que forem lancados com mais de
uma forma de pagamento, seja possivel realizar agendamento de opcdo para cada uma

das formas de pagamento

59. Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam
disponiveis para envio do arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o
boleto foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo “txt” e de forma automatica por

WebService.

60. Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser visualizado a
rota de célculo, ou seja, visualizar o fluxo de célculo seguido durante cada célculo para

fins de verificagBes e conferéncia de calculo.

61. Permitir efetuar lancamento de um crédito tributario para contribuinte cujo
CPF/CNPJ seja invalido.

62. Possibilitar definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo

conceder desconto na multa ou juros.

63. Permitir exigir agrupamento na emissao de guia unificada, onde que, s6
pode ser emitido a guia unificada para o conjunto de classificacdo que o contribuinte

possuir créditos em aberto.

64. Possibilitar que na validacao para emisséo de Certidao Negativa de débitos
sejam considerados 0s socios quando forem empresa, 0s responsaveis do cadastro quando

for imovel e o corresponsavel do débito quando for divida ativa.

65. O sistema informatizado devera fazer a inicializagdo de exercicio, que
compreende em numeracao sequencial de processos, parametros de célculos, parametros

de planilhamento, de forma automatica assim que chegar o primeiro dia do novo ano.

66. Conter gréafico com a arrecadacdo por receita onde os valores sejam

exibidos em tempo real, permitindo comparar com a arrecadagao ano a ano.
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67. Conter grafico com a arrecadacdo més a més, onde os valores sejam

exibidos em tempo real, permitindo comparar com a arrecadagao ano a ano.

68. Conter grafico com a arrecadacgdo anual, listando informacgdes em tempo

real. Exibindo no minimo os Gltimos cinco anos.

69. Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos
bancos seja efetuada em segundo plano, apenas notificando o usuério sobre o andamento

e finalizag&o do processo.

70. Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobiliario e
cadastro mobilidrio exibir separadamente os débitos que estdo em cobranca
administrativa, judicial, cartério, bem como débitos parcelados administrativo,

parcelados judiciais e parcelados em cartorio.

71. Possibilitar que seja realizado suspensdo, cancelamento e prescricdo de
débitos de forma automatica, onde apenas sdo configurados parametros e o software de
tempo em tempo executa os procedimentos, enviando notificacdo e e-mail a usuarios

configurados.

72. Propiciar visualizacdo em forma de grafico os valores lancados e pagos
por subdivisdo CNAE.

73. Propiciar visualizacdo em forma de gréfico os tributos mais arrecadados,

em exercicio e divida.

74. Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, devera exibir

qual parametro foi utilizado para calculo de correcdo, multa e juros.

75. Conter relatorio que liste a Receita Propria, agrupada por Ano e Receita
més a més.
76. Possibilitar emissdo de posicdo financeira dos débitos em aberto em

determinado més, estes valores devem levar em consideracdo os valores abertos no final

do més informado.

77. Propiciar a integracdo de todos os tributos com a contabilidade, registrando

todas as movimentagdes efetuadas em algum tributo nas respectivas contas contabeis.
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78. Possibilitar que no final de cada més seja realizada integracdo dos saldos
de tributos em aberto na arrecadacdo com as respectivas contas contabeis de

reconhecimento de receita.

79. Possibilitar que seja emitida Certiddo Positiva com efeito Negativa, para
contribuintes que possuir débitos parcelados, com situacdo a vencer, sendo débitos em

exercicio ou em divida ativa.

80. Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execucdo Fiscal com criagdo
de Executivos Fiscais em formato PDF.

81. Permitir e criar diversos relatorios/consultas com a possibilidade de

exportar ou salvar no minimo em arquivos do tipo PDF, XLS, TXT, HTMLTXT.

82. Integracdo total diaria com a Contabilidade de acordo com o layout da
mesma.
83. Permitir captacdo de valores arrecadados pela Lei Geral do SIMPLES

NACIONAL 123/2007.

84. Possibilitar o cruzamento com relatérios de valores arrecadados pelo DAS

- Simples Nacional para verificacdo do correto repasse pela Unido.

85. Possibilitar relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentacéo Legal

deste tributo, bem como se esté vigente ou ndo a fundamentagéo.

86. Possibilitar no cadastro do tributo o Percentual de perda na cobranca

Administrativa e Judicial.

87. Possibilitar cadastrar Restri¢cbes a Contribuinte, onde o sistema dara avisos
que o contribuinte possui restrigdes e quais sao o0s tipos de restri¢cdes que este contribuinte

possui.

88. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para contribuinte com
créditos vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, contribuinte, periodo de
vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do
débito.
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89. Possibilitar geracdo de aviso de débitos para contribuinte com créditos
vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos

créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do debito.

90. Possibilitar exportacdo de dados para impressao em empresas terceirizadas
dos avisos de débitos e notificacdo de débitos.

4.20. RECEITAS (Diversas, IPTU, ITBI, ISS, TAXAS)
4.20.1. IPTUE TAXAS

1. Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores,

loteamentos, condominios, contribuintes, edificios e zoneamentos.

2. Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados
com todos os bairros por onde passam, e que esta informacdo seja utilizada para

consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario.

3. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscri¢éo,
logradouros e CPF/CNPJ, com no minimo os seguintes comparadores: igual, diferente,
entre, contém, nao contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor, menor ou

igual, inicia com, termina com.

4. Permitir manter um historico de alteracdes que possibilite sua consulta.
Realizar ainda, a emissdo de um espelho das informacBGes do cadastro imobiliario,
podendo optar para que os espelhos das informacdes sejam referentes a uma data/hora

retroativa.

5. Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imdvel, de acordo

com sua respectiva fracdo ideal ou percentual.
6. Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

7. Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade

imobiliaria, de acordo com a utilizacdo da edificacdo.

8. Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configuraveis

conforme boletim cadastral da prefeitura, bem como, poder informar seus responsaveis e
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demais proprietarios do Imovel e ainda possibilitar que sobre 0 mesmo incida o Imposto

de Transmissao Inter Vivos, nos casos especificados em Lei.

9. Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim

de cadastro e na localiza¢do do imovel.

10. Possibilitar que seja efetuada a configuracao do valor minimo do débito e
da parcela.

11. Permitir controlar a entrega e devolucao dos carnés de IPTU.

12. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de

modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa.

13. Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros

individualizada por cadastro, receita ou forma de pagamento.

14. Controlar as vistorias executadas nos imoéveis bem como identificar o

grupo de fiscal que realizou a vistoria.

15. Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opgoes:

endereco alternativo, contribuinte, responsavel, imdvel, imobiliarias.

16. N&o permitir cadastrar endereco do imével sem relacionamento entre o
logradouro e bairro e caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o

cadastramento do endere¢o do imdvel.

17. Permitir configurar novas informacdes no cadastro de sec6es, adicionando
novos servicos ao trecho de logradouro, sem necessidade de contratacdo de servico de

customizacdo.

18. Possibilitar ao servidor incluir novas informacdes cadastrais imobiliarias
para controle, por configuracdo, sem necessidade de contratacdo de servigos de

customizagéo.

19. Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro

imobiliério e cadastro de se¢es incompativel com o cadastro de logradouros.

20. Permitir acesso a informacgdes sobre logradouros/trechos e bairros

existentes no ato de inclusdo do cadastro ou sua alteragéo.
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21. Permitir desabilitar determinadas informacGes do cadastro imobiliario

conforme a necessidade do cliente.

22. Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma

individual e geral.

23. Demonstrar no cadastro imobiliario a data e 0 nome do usuario que

realizou a Gltima alteracdo no respectivo cadastro.

24. Possibilitar realizar o desmembramento e 0 remembramento de imdveis.
O contribuinte que possui um imdvel e deseja que este imovel seja dividido ou

reconstituido, constituindo um ou mais iméveis.

25. Permitir que os campos que compBem a inscricdo imobilidria sejam
configuraveis, podendo alterar a ordem, tamanho e a descri¢do dos campos. Estes campos

devem permitir a inclusdo de informac@es alfanuméricas, caso seja necessario.

26. Possibilitar o vinculo do cadastro unico de pessoas ao conselho de classe
do CRECI, assim relacionando as Imobiliarias com os imoveis, para permitir a emissado

de carnes IPTU por imobiliaria.

217. Permitir alterar a situacdo cadastral do imdvel para no minimo as seguintes

situacOes: Ativo, Desativado e Suspenso.

28. Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informagdes em um novo
cadastro, copiando todas as suas informacgdes, optando entre quais informacdes da

inscri¢do imobiliaria deve ser replicado e a quantidade de cadastros para criacao.

29. Vincular o protocolo de solicitacdo para alteracdo de qualquer dado

cadastral relacionado ao cadastro imobiliario apds concluir as alteracdes.

30. Possibilitar que sejam configurados quais os tipos de débitos que seréo

transferidos no momento da transferéncia manual de proprietario do imovel.

31. Possibilitar autorizacdo de usudrio supervisor para realizar alteracdo de

cadastros que possuem débitos vencidos junto a secretaria de finangas do municipio.

32. Possibilitar visualizar os alvaras com data de validade expirada para 0s

cadastros imobiliarios ativos.
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33. Possibilitar definir imdveis bloqueados, onde que s6 podera ser alterado

qualquer dado cadastral com autoriza¢ao de usuério supervisor.

34. Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta

localizado cada imovel.
35. Possibilitar relacionar os zoneamentos do imével.

36. Possibilitar inserir de forma manual informacao referente ao histérico do

cadastro imobiliario.

37. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para cadastros imobiliarios
com créditos vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, responséavel pelo cadastro,
periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e

méaximo do déhito.

38. Possibilitar geracdo de aviso de débitos para cadastros imobiliarios com
créditos vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro,
periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e

méximo do débito.

39. Possibilitar exportacdo de dados para impressdo de aviso de débitos e
notificacdo de débitos em empresa previamente habilitada para realizacdo dos servicos de

impressédo pela entidade municipal.

40. Possibilitar geracdo de notificacdo cadastral para imoveis que estiverem

com irregularidades cadastrais.

41. Possibilitar que a geracdo do aviso de débitos, notificacdo de débitos e

notificagdo cadastral sejam enviadas para a imobiliaria responséavel pelo imovel.

42. Possibilitar emissdo de comparativo de valores calculados entre exercicios
diferentes, podendo realizar filtro por percentual de diferenca atraves dos valores venais
e algum dos tributos langados, tendo como no minimo os seguintes operadores para

comparacdo igual, menor ou igual, menor, maior, maior ou igual, entre.

43. Possibilitar geracdo de arquivo para cobranca dos créditos tributarios

relacionados ao imovel para cobranca na modalidade débito em conta.
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44, Propiciar visualizacdo em forma de gréfico, a situacdo do IPTU do
Exercicio onde deve exibir dentre o valor total langado de IPTU, separando por situacéo,

o0 valor de cada situacdo e o valor correspondente.
45, Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de secao.

46. Possibilitar que na rotina de calculo de IPTU e Taxas seja possivel definir

um valor minimo de determinado tributo calculado.

47. Possibilitar realizar AlteracGes nos cadastros imobiliarios de forma Geral.
48. Possibilitar realizar Alteracdes nos cadastros de se¢des de forma Geral.
49. Possibilitar exportar Dados para empresas de Geo Referenciamento.

50. Permitir informar o posicionamento geografico do enderecamento do

cadastro imobiliario, com op¢do de buscar e visualizar as coordenadas geogréaficas atraves

de mapa.

4.20.2. ITBI E TAXAS

1. Possibilitar lancar um processo de transferéncia de proprietario para
imoveis.
2. Possibilitar que em apenas um processo de transferéncia, possa ser

transferido o terreno e todas as unidades que pertencem ao mesmo terreno.

3. Propiciar que seja realizado o célculo atualizado dos valores venais de cada

unidade, no momento que é feito o lancamento do processo de transferéncia.

4. Propiciar que seja utilizada mais de uma aliquota para apurar o valor do

imposto a ser pago pela transferéncia do imovel.

5. Devera guardar o histérico de transmissdo de propriedade dos imdveis,

com data, comprador, vendedor e valor da transagéo.
6. Cadastro Imovel Rural, para emissdo de guia de ITBI rural.

7. Possibilitar transferir de um proprietario para varios adquirentes.
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8. Possibilitar atualizar o endereco de entrega para correspondéncias dos

imoveis envolvidos na transferéncia.

9. Possibilitar que cartdrios, previamente autorizados, possam efetuar a
geracdo do processo de transferéncia de imoveis, para posterior analise e deferimento do
processo por fiscal capacitado na prefeitura.

10. Possibilitar geracdo de laudo de transferéncia de imdveis, contendo
detalhes dos imoveis envolvidos na transferéncia, vendedores e compradores. Bem como

as aliquotas aplicadas sobre o valor da transacg&o.

11. Possibilitar configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor

venal territorial, tendo em vista calculo de planta de valores que estejam desatualizados.

12. Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o

codigo de barras para pagamento do imposto.

13. Permitir efetuar um langcamento de um processo de transferéncia com

situacdo Isenta.

14, Permitir efetuar a impressdo da declaracdo de quitacdo do ITBI para

processos cuja situacdo do lancamento tributério estiver pago.

15. Possibilitar efetuar a transferéncia de proprietario automaticamente ao
efetuar a baixa de arquivo magnético enviado pelo banco que contém o pagamento da
guia de ITBI.

16. Permitir efetuar o bloqueio do lancamento de um novo processo de

transferéncia cujo, imdvel esteja inadimplente com o municipio.

17. Possibilitar informar valor venal territorial e predial de maneira manual

para cada uma das unidades envolvidas no processo de transferéncia.

18. Propiciar que seja efetuada uma transferéncia parcial, onde que um
proprietario pode transferir apenas um percentual da sua propriedade para outros

proprietarios.

19. Possibilitar Cadastrar o preco médio praticado em um determinado

logradouro.
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4.20.3. 1SS E TAXAS

2. Possuir controle gerencial das empresas optantes pelo Simples Nacional,

onde o controle e feito na empresa matriz e suas respectivas filiais.

3. Cadastro e consulta dos estabelecimentos vistoriados, contendo, além dos
dados existentes, a data de vistoria.

4. Emissdo de certidao: inscricdo, baixa e atividade referentes ao cadastro
mobiliario.
5. Possibilitar a administracao de informacdes sobre o cadastro de pessoas

juridicas e fisicas que exercem atividades no territério do Municipio.

6. Possibilitar que o cadastro mobiliario (econdmico) possa funcionar

referenciando ao cadastro imobiliario.

7. Possibilitar o cadastro e controle de socios, de acordo com suas cotas e

acOes, controlando o percentual correspondente a cada um.

8. Permitir ter um histérico das informacdes do cadastro econémico-fiscal

com todas as informac@es lancadas por alteracdo, desde a data de inicio da atividade.

9. Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo

dos lancamentos para o mobiliario.

10. Permitir a inclusdo da entrega e devolucdo dos carnés de ISS e taxas
mobiliarias.

11. Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio.

12. Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizagéo e de vigilancia

sanitaria e recolhimento de valores.

13. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, enderego,
CPF/CNPJ e atividade (principal e secundaria) com, no minimo, 0S seguintes
comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior,

maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia com e termina com.

14, Devera estar adequada a Lei complementar n°® 116/03.
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15. Permitir diferenciacdo das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme lei.
16. Conter programas para gestdo do cadastro econémico-fiscal, calculo e

lancamento do ISSQN, EI (Empreendedor Individual) e das chamadas Taxas de Licenca.

17. Permitir o céalculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa
Fiscal, ISSQN sujeito a homologacdo (inclusive ISSRF), Taxa de Licenca Anual,

Ambulante, Eventual e de utilizacéo de logradouros publicos.

18. Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do langcamento
do ISS e Taxas.
19. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista dos

lancamentos de ISS e taxas de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em

divida ativa.

20. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte,

possibilitando destacar a atividade principal e as secundarias.

21. Controlar as vistorias executadas nas empresas (econémico) bem como

identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria.

22. Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO

para identificacdo dos autbnomos.

23. Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opcoes:

endereco alternativo, contribuinte, domicilio fiscal (empresa), Contador.

24. Gerenciar as operacdes da situacdo cadastral mobiliaria, tais como: ativos,
baixados, desativados, suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situacao

cadastral.

25. Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusao dos integrantes do

quadro societario das empresas estabelecidas no municipio.

26. Permitir informar o posicionamento geografico do enderegamento do
cadastro econémico, com opcao de buscar e visualizar as coordenadas geogréaficas atraves

de mapa.
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217. Permitir configuracdo das informacoes referentes a cadastro de atividades

vinculado ao cadastro mobiliario.

28. Possibilitar o usuario de configurar novas informacgdes vinculadas ao

cadastro econdémico-fiscal.

29. Possibilitar desabilitar informac6es do cadastro mobiliario quando ndo se

deseja mais administra-las.

30. Permitir o cadastro das atividades no padrdo CNAE, atendendo ao padréo
nacional de codificacdo de atividades econémicas e permite que a administracao

classifique as pessoas juridicas e fisicas com maior detalhamento.

31. Permitir a visualiza¢do no cadastro mobiliério a data e 0 nome do usuario

que realizou a Gltima alteracéo.

32. Possibilitar emisséo de alvaras de funcionamento de forma individual ou
geral, bem como, permitir a escolha do periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma

ser prorrogada e derrogada a qualquer momento.

33. Possibilitar emissao e/ou impressdo de Alvaras de Funcionamento através
do Portal de Autoatendimento ao Contribuinte, bem como seja possivel realizar a

verificacdo de autenticidade do mesmo.

34. Possibilitar gerenciamento de cadastros mobiliarios provisérios, com

alertas diario sobre cadastros cujo limite de prazo este expirado.

35. Possibilitar que determinado tipo de s6cios ndo seja validado para fins de
verificacdo de débitos do cadastro mobiliario.

36. Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro
mobiliario bem como dos socios relacionados a este no momento de manutencdo no

cadastro.

37. Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do
CRC esteja dentro do prazo para utilizacéo.

38. Possibilitar geracdo de notificacdo e aviso de debitos para cadastros

mobiliarios que possuam débitos vencidos ou a vencer, permitindo filtrar a geracéo pelo
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menos por data de vencimento, nimero de parcelas em atraso, valor minimo do debito e

valor maximo do débito.

39. Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de débitos para serem

Impressos/entregues por empresa a ser definida pela entidade municipal.

40. Possibilitar que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaracdo de
servigo mensal, caso ndo efetuem a declaracdo no prazo, seja alterado a situacdo cadastral

para situacdo especifica definida pela Prefeitura Municipal.

41. Possibilitar geracdo de arquivo a partir do arquivo da relacdo de empresas
do municipio que € fornecido pela receita federal, a fim de gerar no arquivo apenas as

empresas que possuem débitos no municipio.
42. Possibilitar informar os responsaveis técnicos de cada empresa.

43. Propiciar visualizacdo em forma de gréafico a quantidade de empresas por

Simples, MEI e Ndo Optantes.

44, Propiciar visualizacdo em forma de grafico as empresas MEI por
subdivisdo CNAE.

45. Possibilitar que o cadastro de nova empresa a partir do contribuinte e
contador seja feito de maneira integral online, desde a consulta prévia, até a efetivacdo

do cadastro da empresa.

46. Possibilitar emitir parecer para consultas prévias de maneira automatica e

totalmente online.

47. Possibilitar integrar os pareceres para consultas prévias, baseado no

zoneamento da localizagdo que se pretende exercer determinada atividade CNAE.

48. Possibilitar que o contador responsavel pela empresa possa solicitar

protocolos, emitir segunda via de boletos em nome da empresa que ele seja responsavel.

49. Possibilitar que seja realizada alteracdo das caracteristicas das atividades

de forma geral.

50. Se o0 municipio adotar a utilizacdo de atividade ndo padrdo CNAE,

possibilitar relacionar esta atividade com a correspondente atividade padrdo CNAE.
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51. Possibilitar relacionar no cadastro de atividades a utilizagdo
correspondente, de acordo com a lista de utilizagdes previstas na lei do zoneamento do

municipio.

51. Possibilitar realizar a incluséo e alteracdo do contador responsavel por uma

empresa em massa, permitindo alterar mais que uma ao mesmo tempo.

4.20.4. RECEITAS DIVERSAS

1. Propiciar que seja configuravel a formula de calculo de cada tarifa ou taxa

a ser cobrada nas diversas secretarias e setores do municipio.

2. Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrdo bancario, com
calculo automaético de acréscimos quando em atraso, possibilitando a configuracdo e

emissdo de diversos layouts.

3. Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos
e defina os valores, de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que 0s

servicos forem solicitados.

4. Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o calculo
automaticamente de qualquer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo

municipal, sem a necessidade de digitacdo manual do valor final.

5. Possibilitar a extingdo de débitos por servigos ndo realizados.

6. Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro
econdmico.

7. Possibilitar emissdo de Nota Avulsa através da lista de servico ou atividade
econdmica.

8. Possibilitar gerenciamento de solicitacBes de Transito.

9. Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de debitos para contribuintes

que estejam em atraso com determinado servico, possibilitando realizar filtro por
guantidade de parcelas em atraso, se o tipo de atraso e consecutivo ou alternado bem

como possibilitar informar a faixa de valor para geracao.
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10. Possibilitar exportacdo de dados para impressdo de aviso de débitos e
notificacdo de débitos em empresa previamente habilitada para realizagdo dos servigos de
impresséao pela entidade municipal.

11. Possibilitar que na geracdo da Nota Avulsa, sejam verificados os débitos
do prestador e tomador de servigo.

12. Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite

por m&s ou por ano.

13. Possibilitar realizar as deducdes de INSS e IRRF referente aos servicos

prestados.

4.21. CONTRIBUICAO DE MELHORIA

1. Permitir cadastrar a Melhoria e relacionado os imoveis que fizerem parte
da mesma.
2. Possibilitar parametrizar todas as rotinas de calculo conforme a obra e que

atenda a legislacéo.

3. Permitir quando necessario que se busque as informagfes do Cadastro

imobiliario, para selecionar os imdveis.

4. Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emisséo dos

respectivos termos.

5. Possibilitar que seja efetuado o relacionamento geral de todos os imdveis
situados no endereco da obra.

6. Possibilitar realizar o calculo para pagamento da contribuicdo de melhoria
de cada imovel relacionado, de acordo com o fator de aumento no valor de venal que

ocorrerd com a realizagdo da obra.

7. Possibilitar realizar a impresséo do edital de lancamento da contribuigéo
de melhoria, ja contendo o valor provavel de valorizacdo de cada imovel beneficiado pela

obra.

8. Possibilitar Cadastrar os tipos de obras.
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4.22. OBRAS E POSTURAS

1. Emitir e controlar os documentos de Alvara de demoligdo, Certiddo de
registro, Alvarad de licenca de construgdo, Habite-se, Certiddo de habite-se, Oficio e
certiddo avulsa, Certiddo de cancelamento, Certiddo de demolicdo, Certiddo de

Construcéo.

2. Interligacdo para os cadastros imobilidrios a documentos emitidos pela
analise projetos, denominando-os como construces aprovadas, contendo informacdes
como: alvard de construcdo habite-se e certidfes de cancelamento, demolicdo da

construcdo, com consulta em tela.
3. Cadastro de fiscais para fiscalizacGes e acompanhamento da obra.

4. Conter programas para manutencdo de informagdes necessarias aos

servicos de fiscalizacao de obras e posturas.

5. Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com
controle do nimero do CREA e data de validade.

6. Possuir controle de construtoras, com controle de data de validade,
possibilitando o relacionamento dos Engenheiros/Arquitetos com as mesmas.

7. Possibilitar o controle do tipo de alvara a ser liberado para: construcao,

ampliacdo, demolicéo e reforma.

9. Possuir o controle das finalidades dos alvaras/obras com, no minimo, as
seguintes finalidades: residencial, comercial, industrial, prestacdo de servico, templo,

mista.

10. Possibilitar a personalizagdo dos tipos de construcdo a serem utilizados no

controle de alvaras/obras.

11. Possuir controle dos tipos de construcdo, com no minimo 0s seguintes
tipos: concreto superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria media, alvenaria
simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista media,

precaria, area aberta, Box, garagem.

12. Possuir cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvara e do tipo

normal, regularizacdo ou parcial.
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13. Possibilitar nomear a obra.

14, Possibilitar gerenciar novas informacgdes a respeito do controle de

alvaras/obras, sem a necessidade de intervencdo em codigos- fonte.

15. Possibilitar controle de conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou
total, com a data de concluséo (no caso de concluséo parcial, deve solicitar a area da obra

que foi concluida), numerando separadamente cada concluséo.
16. Permitir relacionar os fiscais responsaveis na conclusdo de obras/alvarés.

17. Permitir o calculo/langcamento de valores para os diversos tipos de alvaras,
bem como o langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas formulas

de célculo.

18. Possibilitar a configuracdo dos parametros/formulas de célculo de
tributos/taxas a serem executados no modulo, de tal forma que seja desnecessério: a

informacdo manual de valores e intervencdo em cddigo-fonte.

19. Possibilitar a emissdo dos diversos alvards com layout totalmente

configuravel, buscando as informacdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos.

20. Possibilitar a emissdo de habite-se (conclusdo de alvard) com layout
totalmente configuravel, buscando as informaces utilizadas no processo de liberacdo do

mesmo.

21. Permitir a utilizacdo do controle de obras/alvaras tanto para imoveis

urbanos como rurais.

22. Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padréo
FEBRABAN, inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o0 caso de

pagamentos em atraso.

23. Possibilitar o controle das demais licencas de construgdes: muro, cerca,

etc.

24. Possibilitar controle de parcelamento de solo, remembramento e

desmembramento através de alvarad em formato de “Workflow”.

25. Possibilitar geracéo de arquivos contendo as informacges dos alvaras para
0 INSS.
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26. Possibilitar que o controle de liberacdo/execucdo de alvards para
construcdo ou parcelamento de solo, esteja vinculado ao protocolo de solicitagcdo
realizado pelo contribuinte.

27. Possibilitar que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de
solo sejam utilizadas por rotinas automatizadas, em formato “workflow”, onde que cada

fase s6 habilita com a finalizacéo da fase anterior.

28. Possibilitar definir a regra de célculo para area total do alvara, levando em
consideracao os valores de area existente, area ampliada, area irregular, &rea reforma e

area demolir.

29. Possibilitar alimentar os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma

obra, automaticamente os dados do cadastro do imdvel/terreno afetado pela obra.

30. Possibilitar gerir as notas fiscais de mercadorias, relacionadas a realizacéo
da obra, possibilitando utilizar os valores para célculo e apuracdo do ISS de construcdo
civil.

31. Possibilitar que os engenheiros e arquitetos possam registrar pedidos de
alvaras online para qualquer terreno e imoével do municipio.

32. Possibilitar de Transferir o Titular da obra.

33. Possibilitar Relacionar qualquer tipo de arquivo/imagem processo de

alvaras de obras.

34. Ter Rotina para gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara.
35. Ter Rotina para gerar notificacdo fiscal para obras sem o devido alvara.
36. Ter Rotina para gerar Auto de infracdo para obras sem o devido alvara.
37. Ter possibilidade de Embargar uma obra.

38. Ter Rotina para gerar uma Notificagdo Preliminar.
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4.23. DIVIDA ATIVA

1. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa
também em funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e

outros), no que se refere a inscricdo e cobranca, administrativa, judicial e cartério.

2. Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos
de abertura e encerramento e fundamentacdo legal) controlando, no registro das

inscri¢bes, o numero e a folha em que a mesma se encontra no livro de registros.

3. Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos
em atraso, podendo selecionar o numero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para
que seja procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a

legislagcdo municipal.

4. Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no momento da

efetivacdo no Sistema.

5. Possibilitar a emissdo e o controle de notificagcbes de diversos tipos e
modelos, de peticdes para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo

usuario.

6. Possibilitar informar os corresponsaveis da divida ativa, com possibilidade
de listar os mesmos nas notificacdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja

necessario.

7. Controlar as dividas ativas, gerando informacGes sobre e no ato da
inscricdo (livro, folha, data e nimero da inscri¢do), com calculos de atualizacGes e

acréscimos legais.

8. Realizar controle de processos de cobranga judicial, inclusive com relagéo

a suas fases: notificacdo, certiddo, peticdo, ajuizamento.

9. Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas
vencidas e ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacéo.
Possibilitar a configuracdo do parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias
receitas, conceder descontos atraves de leis municipais, estabelecendo um valor minimo

por parcela e periodo de vigéncia da lei.
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10. Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e reparcelamentos num

determinado periodo ou contribuintes.
11. Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa.

12. Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados,

emitidos por contribuinte, imovel ou econdémico.
13. Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.

14, Possibilitar a criacdo e administracdo de diversos programas de

recuperacdo de divida ativa, com controle de descontos diferenciados.

15. Possibilitar o parcelamento de debitos do contribuinte, de diversas origens

e exercicios, mantendo informacdes sobre a origem dos créditos fiscais.

16. Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com

parcelas pagas, descontando-se o valor proporcionalmente nas inscricdes.

17. Processar a classificacdo contébil e gerar a planilha e/ou arquivo para
contabilizacdo das movimentacfes efetuadas na divida ativa, como pagamentos,

prescricdo, cancelamentos dentre outros.

18. Nas consultas e relatérios gerenciais devera agrupar os débitos entre
Administrativo, Judicial, ou Cartério, dependendo da fase de cobrangca em que cada um

se encontra inclusive parcelamentos.
19. Possibilitar que as Certiddes de Divida sejam assinadas digitalmente.

20. Possibilitar realizar antecipacdo do pagamento de uma parcela de um

parcelamento, descontando os referidos valores até a data da antecipacao.

21. Propiciar juncdo de dividas para cobranca administrativa/judicial por no
minimo as seguintes formas: Contribuinte, Classificagdo da Receita, Ano de Langamento,

Cadastro Imobiliario, Cadastro Econdémico.

22. Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para
cobranga administrativa ou judicial, sendo que s6 pode ser aberta a cobranga, se para a

forma de juncdo selecionada possuir langamento para o ano de referéncia informado.

23. Possibilitar administracdo de honorérios e custas judiciais no momento da

abertura da acgéo judicial.
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24. Possibilitar a geracdo de peticdes para mais de um processo de divida ativa.

25. Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida
ativa possam ser selecionados também débitos que estdo em cobranca no exercicio e estes

ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente.

26. Possibilitar realizar o estorno de inscricdio em divida ativa, caso
identificado que a inscri¢do foi de forma indevida, caso ainda nédo tenha sido efetuado

nenhuma movimentacéo com a inscri¢do na divida ativa.

217. Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento, caso

contenha débitos judiciais envolvidos no parcelamento.

28. Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do

cancelamento do parcelamento.

29. Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanegam os juros de

parcelamentos nas novas parcelas criadas.

30. Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das
novas parcelas seja considerada a data do cancelamento do parcelamento, atualizando os

valores até esta data.

31. Possibilitar definir privilégios de acesso por usuario entre as dividas

administrativas e judiciais.

32. Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada

para cobranca Judicial e Cartério, ndo perdendo ambas as referéncias.

33. Propiciar visualizacdo em forma de grafico, a quantidade de parcelamentos

que possuem trés ou mais de parcelas em atraso, de acordo com o tipo do parcelamento.

34. Propiciar visualizacdo em forma de grafico o montante de divida ativa em

aberto classificando entre o tipo de divida ativa, administrativa, judicial e cartério.

35. Possibilitar que a geracédo da certiddo de divida ativa seja gerada com todos

os débitos levando em consideracgdo o terreno em que cada imovel esta construido.

36. Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada com um codigo de
barras e que atraves deste seja possivel efetuar a quitacdo dos débitos relacionados na
CDA.
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37. Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma unica parcela

quando uma divida estiver parcelada.

38. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em
um processo de cobranga administrativa, judicial e cartorio, podendo incluir e excluir uma

parcela apos processo Gerado.

39. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em
uma CDA e Peticdo, sendo ela, administrativa, judicial e cartorio, podendo incluir e

excluir uma parcela ap6s certidao e peticao gerada.

40. Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja
efetuada geracdo em formato prévio, podendo visualizar 0s Supostos processos que serao

criados.

41. Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartorios de

maneira automatica através de WebService padréo.

42. Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que
estiverem em atraso, seja feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de
algum usuéario efetuar o procedimento mensal. Deverd ainda enviar e-mail aos

responsaveis a cada nova execucao.

43. Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou
mais parcelas vencidas, sendo elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma
automatica, sem a intervencdo de usuario para dar algum comando todas as vezes,
permitindo informar nimero de dias de caréncia para validacdo de parcelas vencidas,

enviando e-mail aos responsaveis sobre a execucdo dos cancelamentos.

44, Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputagéo
dos débitos, respeitando a ordem de primeiro os débitos com fato gerador mais antigo,

apos as taxas, apds 0s impostos.

45, Possibilitar impressdo de prévia de cancelamento de parcelamento,
demonstrando as inscricdes em divida ativa que estdo relacionadas ao parcelamento e

serdo retornadas para aberto.
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46. Possibilitar visualizar em forma de grafico o saldo dos valores originais
inscritos em divida acrescidos de correcdo, multa e juros até a data da consulta, de acordo
com o status da cobranca, podendo ser Administrativa, Judicial e Cartorio.

47. Gerar o demonstrativo de calculo para executivo fiscal, com todas as

informagdes necessarias para o correto ajuizamento da execucao judicial.

48. Possuir integracdo com o SCPC- Servico Central de Protecdo ao Crédito.

4.24. PORTAL DO GESTOR - INDICADORES

1A ferramenta de indicadores devera ser parte integrante da solucdo de gestéo,
disponibilizando acesso facil, rapido e integrado de informacGes aos gestores, sem

necessidade de alternancia entre ferramentas e criacdo/liberagdo de novos usuarios.

2Por questbes de seguranca, devera prover a possibilidade de concessdo de
privilégios de acesso por indicador através de privilégios individuais ou por conjunto de
indicadores através de grupo de privilégios.

3Por questbes de performance, devera prover acesso a informacgdes pré-
processadas, podendo estas estarem em banco de dados separado (exclusivo para esta
finalidade) ou pertencentes ao mesmo SGBD da solucdo de gestao, desde gue estejam em

area separada légica e fisicamente (armazenamento em discos separados).

4Por questdes de usabilidade, a transformacdo de dados e carga de informagdes
devera ser realizada de maneira transparente aos gestores, utilizando-se para isso de
recurso de tarefas que podem ser agendadas para serem executadas em horarios pré-
definidos de acordo com cada contexto de informagdo. Também devera ser possivel a
execucdo manual de carga de dados atraves de tarefas.

50s indicadores que utilizarem os dados pré-processados e carregados, devem
exibir ao usuério a informacdo de data’hora em que a informacdo sendo exibida fora

atualizada.

6Com o intuito de levar conhecimento aos gestores, os indicadores devem exibir
em formato simplificado texto, por exemplo em formato de ajuda, sobre as informacdes

disponiveis para anélise.
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7Devera prever que varios indicadores sejam exibidos na mesma area de trabalho
para o gestor, possibilitando inclusive a alternancia entre visdes de um mesmo indicador.
Ex: Para um indicador de IPTU, permitir exibir gréficos de diversos formatos,

representando informacdes pertinentes para cada visao.

8 Devera permitir a impressao de cada indicador/visdo, com possibilidade de assinar
digitalmente o documento emitido e enviar por e-mail, com objetivo de distribuir

indicadores para outros gestores.

9Além da impressdo também devera ser possivel a exportacdo de indicadores para
diversos formatos como PNG e JPG/JPEG.

10 Quando pertinente e disponivel, devera permitir que ao clicar sobre a
informac&o projetada em grafico (Pizza, Barra, Linha, ou outros), seja exibido ao gestor
a fonte de dados para aquela informacao ali representada (através de consultas ou outros
gréficos), diretamente do banco de dados operacional, ou seja, os dados atualizados

naquele instante.

11 As consultas quando visualizadas, devem permitir a exportacdo dos dados
em diversos formatos, entre eles DOC, XLS, DOCX, XLSX, ODT, ODS, TXT, CSV,

entre outros.

12 Deverad permitir a busca/localizacdo de indicadores de maneira global
(levando-se em consideracdo privilégios disponiveis ao usuario logado), através de

palavras chave.

13 Devera permitir que o gestor identifique aqueles indicadores que sdo mais
importantes para o seu dia-a-dia, categorizando-os como especiais e disponibilizando

acesso facilitado a eles.

14 Os indicadores deverdo estar organizados de maneira agrupada levando-se

em consideracao a area alvo de gestdo ou outro método de organizacdo pertinente.

15 Ao fechar e abrir o software de gestdo, os indicadores anteriormente
abertos pelo gestor devem estar visiveis imediatamente ao mesmo, que podera alternar

entre eles, oculta-los ou fecha-los conforme conveniéncia.
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16 Os graficos deverdo permitir interatividade ao gestor, podendo exibir ou

ocultar séries, visualizar detalhes sobre cada informacéo exibida no gréfico, imprimir,

exportar, etc.

17 Por ser uma ferramenta integrante da solucdo de gestdo, que contempla
todas as areas da administragdo, os indicadores devem prover o cruzamento de

informacdes de diversas areas em um Unico indicador.
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[1]https://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/861/1/COMPUTA%C3%87%C3%830%20E
M% 20NUVEM.pdf

[2]https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-

digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

[3] Os Padrdes Web em Governo Eletrénico (ePWG) sdo recomendacdes de boas praticas
agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacdo e o
fornecimento de informacdes e servicos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgaos do
Governo Federal. Disponivel em:
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-
digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

[4] Portaria n° 778, de 4 DE abril DE 2019, INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE
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[5] Fonte: https://www.java.com/pt_BR/download/help/ie_tips.xml

[6] https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/01/novo-virus-sofisticado-e-capaz-de-

atingir-windows-macos-e-linux.ghtml

[7] As solucdes da Sky.One foram criadas para empresas como a sua, que querem
aproveitar imediatamente tudo o que a nuvem tem de bom, enquanto trabalham em
cenarios de longo prazo. Com uma oferta completa, migramos sua aplicacdo para a nuvem
rapidamente, e o melhor, vocé passa a contar com uma nova oferta para seus clientes."

Disponivel em https://skyone.solutions/pb/fornecedores-de-software/

[8] Fonte: Wikipedia. https://pt.wikipedia.org/wiki/Emulador

[9]https://www.ijui.rs.gov.br/noticias/sefaz_realiza_migracao_de_softwares_para_arma

zenamento_em

[10] Lei Federal n° 9.609/1999 - Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de

programa de computador, sua comercializag&o no Pais, e da outras providéncias.

[11] https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265

[12] JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a Legislacdo do Pregdo Comum e
Eletr6nico. Ed. Dialética, 42 edi¢do, 2005.
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